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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU GIAO DICH PIEN TU TAI PTF

DPIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.
2.

3.

11.
12.

Hé thong giao dich dién tir cia PTF: hé thong giao dich dién tir theo théng bao ting thoi ky caa PTF.
Khach hang/ KH: 1a c& nhan c6 thong tin ké khai vao hé thong giao dich dién tir caa PTF tai thoi diém tng dung
duoc tai va cai dat vao phuong tién dién tir ciia ca nhan do.

“Phuong tién dién ti: 1a cac thiét bj hoat dong dua trén cong nghé dién ti, ki thuat s, tir tinh, truyén dan khéng
day, hoic cdng nghé twong tu ma bang viéc sir dung phuong tién nay, KH cd thé két ni dén Hé thdng giao dich
dién tir ciia PTF dé sir dung dich vu giao dich dién tir do PTF cung cp. Phuong tién dién tir bao gom (nhung
khdng gi¢i han) may tinh dé ban, may tinh xach tay, may tinh bang, dién thoai thong minh, .

Céc yéu t6 xac thuc Khéch hang: Bao gom tén ding nhap, (c4c) mat khau dich vy, ma bao mat dung mét lan
(OTP), Mobile Token, Hard Token, SMS Token, cau hoi bao mat, phuong tién dién tir két néi va thuc hién giao
dich dién tir; cac yéu t bao mat thé (PIN, sé the, thong tin the), chit ky s duoc chiing thyc do nha cung cip
dich vu do PTF chi dinh.

“Tén dang nhap”: 12 nhan dang duy nhét, dudi bat ky tén ndo ma KH chon va dang ky véi PTF dé dang nhap
vao Hé thng giao dich dién tir caa PTF

“Mat khau™: 12 bao gdbm tat ca cac cum tir, mat ma, chit s6, ky hiéu hoic cac hinh thirc nhan dang khac duoc bao
mat va dugc cung cap cho KH/ hodc duge KH dang ky véi PTF ma cum tir mat méa, chir s6 hoac cac hinh thic
nhan dang khac d6 duoc sir dung dé két néi véi Hé thong giao dich dién tir ciia PTF khi KH str dung dich vu
giao dich dién tir cua PTF.

“Ma bao mat dung mét 1an (OTP)”: La mat khau truy cap st dung mot 1an cho mdi giao dich trén phuong tién
dién tir, phat sinh va chi c6 gia tri trong 1 khoang thoi gian nhat dinh. Tuy ting giao dich PTF s& cung cap cho
KH ma OTP bang cac phuong thirc phil hop véi ting giao dich va theo quy dinh ciia PTF ting thoi ky, bao gom
nhung khong gidi han cac phuong thirc nhu giri qua dia chi thu dién tir, hoac tin nhan SMS t6i s6 dién thoai di
dong ma KH da dang ky vai PTF, hoac hinh thiac hop phép khac theo théng bao caa PTF tung thoi ky.
“Mobile token”: Phan mém cai dat trén cac thiét bj di dong (dién thoai di dong/may tinh bang) chay cac hé diéu
hanh pho bién hién nay nhu iOS (iPhone, iPad, ...), Android, Windows Mobile, cac dién thoai h trg java, co
chire nang tao OTP.

“Hard Token”: 1a thiét bi tach roi c6 chirc nang tao OTP.

. “SMS Token”: hé théng tu dong giri OTP dén sé dién thoai di dong dang ky sir dung ciia Khéch hang khi Khach

hang thuc hién cac Iénh/chi thi giao dich/thanh toan.

Céc diém giao dich cua PTF: La try s¢ chinh, chi nhanh va cac diém gioi thiéu dich vu cua PTF.

Su kién bat kha khang: 1a nhitng su kién xay ra mot cach khéach quan, khdng thé luong trudc va khdng thé khac
phuc dugc mac di da ap dung moi bién phép can thiét va kha niang cho phép, bao gobm nhung khong gidi han
boi dong dét, 1, lut, han han, chay, nd, dich bénh, thién tai, tham hoa, chién tranh, khing bd, su thay doi cua
phép luat, quyét dinh cta co quan Nha nudc ¢ tham quyén, viéc hong, 16i, gian doan ciia Hé thong giao dich
dién tu, hé théng may tinh, viéc mat dit liéu do su ¢b vé ngudn dién hoic cac truc trac vé may moc ddi vai hé
théng Iwu triv v&/hoac truy xuat thong tin.... khong thé ludng trude duge va (cac) bén khong co nghia vu phai
biét trudc.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CUA KHACH HANG

1.

2.

Khéch hang duoc quyen diang nhap Hé thong giao dich dién tir cia PTF dé sir dung céc dich vu dién tir do PTF
cung cap.

Khéch hang c6 quyén tra soat/khiéu nai vé cac sai s6t, vi pham (néu c6) phét sinh trong qua trinh st dung dich
vu theo quy dinh phap luat va theo huéng dan caa PTF tung thoi ky. Dé tra soat/khiéu nai, khach hang giri van
ban dé nghj tra soat/khiéu nai vé dia chi cuia PTF hoac goi dién téi Hotline 1900232356 dé dugc hd trg. Truong
hop khiéu nai cia Khach hang khong lién quan dén 15i ciia PTF, Khach hang dong y chi tra cAc chi phi phét sinh
tir viec xir ly khiéu nai theo quy dinh cua PTF ting thoi ky.

Khéch hang cd quyén yéu cau PTF cap nhat cac thong tin dang ky str dung, yéu cau cap lai mat khau ding nhap
theo huéng dan caa PTF ting thoi ky.



10.

11.

12.
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Khéch hang c6 trach nhiém doc, hiéu, tuan thu va rang budc béi cac quy dinh va huéng dan lién quan dén Hop
ddng nay trude khi sir dung dich vu.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xac cac chiing tir, théng tin can thiét theo yéu cu cua PTF
khi dang ky st dung dich vu va trong qua trinh sir dung dich vu giao dich dién tir; cam két chiu moi trach nhiém
ddi véi tinh xac thuc va day di cua cac thong tin nay.

Khéch hang c6 trach nhiém théng béo cho PTF qua hotline 1900232356 hoic bing cach khac theo hudng dan
cua PTF tung thoi ky néu Khach hang c6 bat ky su thay d6i nao vé cac thong tin di cung cap/dang ky tai Hop
dong nay (bao gom ca truong hop chuyén ddi thué bao dién thoai hoac khda sim) trong qua trinh thuc hién cua
Hop ddng nay va cac hop dong cap tin dung dién tir cu thé.

Khéch hang c6 trach nhiém quan Iy, bao dam an toan va bi mat cac yéu tb xéac thuc ciia Khach hang. Khach hang
thuc hién cac bién phap can thiét & mirc do cao nhat nham kiém soat, ngan chan, phong chdng viéc sir dung trai
phép cac yéu xac thuc nay. Khach hang khong roi khoi thiét bi dung dé truy cap, thuc hién giao dich cho dén
khi dang xuét khoi dich vy.

Khach hang chiu trach nhiém &p dung cac bién phap hop ly nham dam bao tinh an toan, tinh bao mat, tinh trong
thich cho may tinh va/hoac dién thoai va/hosc cac thiét bi di dong khéc...ma khach hang sir dung dé két ndi va
truy cap vao Hé thong giao dich dién tir ciia PTF; cai dit va thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus
trén cac thiét bi ca nhan dam bao cai dat ding va cap nhat phién ban ing dung méi nhat nham kiém soat, phong
ngira va ngan chan viéc sir dung hoic truy cap trai phép thong tin Dang nhap ciia Khach hang va Hé thdng giao
dich dién tir cua PTF.

Khi phat hién hoac nghi ngd ¢6 hién tuong truy cap tréi phép bang thong tin Pang nhap cua Khach hang hoic
nghi ngo thong tin ding nhap cua Khach hang khdng con bao mat hozc Khach hang lam mat thiét bi xac thuc
(néu c6), Khach hang can théng bao bang hinh thirc nhanh nhat cho PTF hoic qua Hotline 1900232356.
Trudng hop Khach hang duoc PTF cip tin dung dién tir, (i) Khach hang phai bao ¢am st dung vén diing muc
dich, duy tri cac diéu kién cap tin dung theo yéu cau ciia PTF trong suét thoi han cua hop dong cap tin dung dién
tir va cung cap céc thong tin, tai liéu khi PTF ¢6 yéu cau; (i) Khach hang dong ¥ Muc dich str dung khoan tin
dung, muc Iai suat, phi, phat, perO’ng phap tinh 1ai, ddng tién nhan ng va dong tién tra no thyc hién theo quy
dinh cua PTF tung thoi ky va cac hop dong cap tin dung dién tir co lién  quan; (iii) Khach hang cam két sir dung
moi ngudn thu hop phap dé tra ng khoan tin dung cho PTF, PTF c6 quyén thu no tir moi nguon tra ng cua Khach
hang hoic yéu cau bén thi ba c6 lién quan phéi hop xt Iy ngudn tra ng ciia Khach hang dé thu hdi no.

Khach hang chiu trach nhiém véi cac thiét hai, mat mét do Khéch hang khéng thuc hién ding cac quy dinh,
huéng dan cua PTF, Hop ddng nay hoac vi pham bat ky cam két, thoa thuan nao véi PTF.

Khach hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop dong nay va quy dinh cua phap luat c6 lién
quan.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA PTF

1.

2.

PTF c6 quyén thuc hién cac bién phap dé khoa dich vu sau khi nhan duoc théng béo khoa dich vu cua Khach

hang hoac chu dong khda/tam khda dich vy trong truong hop danh gia c6 nguy co phat sinh rii ro.

Khach hang dong y rang PTF duoc phép sir dung tat ca cac thong tin lién quan dén Hop dong hodc dén Khach

hang (trir thdng tin vé cac yéu té xac thuc Khach hang (khéng bao gdm Tén ding nhap ciia Khach hang)) trong

cac truong hop sau:

1.1.Cung cip cho nhan vién caa PTF va/hoic bén thir ba khi cc nhan vién nay va/hoic bén thi ba can phai biét
thong tin dé (i) thuc thi cac yu cau caa khach hang, (i) thuc hién cac thoa thuan gitra PTF va Khach hang,
(iii) khuyén mai/cung cép wu dai dac quyén cho Khach hang, (iv) cai thién san pham/dich vy cia PTF, va
(v) sir dung lam bang ching trong qua trinh giai quyét tranh chap gitra PTF, Khach hang va cac bén lién
quan.

1.2.Cung cap thdng tin theo yéu cau cua co quan Nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh phép luat

1.3.Cung cap thong tin khi PTF cho rang viéc tiét 1 thdng tin 1 can thiét hoac hop 1y dé ngan chan, phét hién
c4c giao dich bat hop phap hodc nghi ngo la bat hop phap, phong chdng ria tién, chong tai trg khing bé.

PTF khéng chiu trach nhiém vé nhiing rai ro, mat mét, thiét hai cua Khach hang phét sinh khi str dung dich vu

giao dich dién tir trir khi cac thiét hai, mat mét caa Khéch hang phat sinh do 18i chi quan caa PTF.

2
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PTF c6 quyén tam ngung dich vu dé bao tri Hé thong giao dich dién tir cua PTF sau khi d thong bao cho Khach

hang qua tin nhan t6i s dién thoai ma Khach hang da dang ky hodc trén website caa PTF hoic tai cac dia diém

giao dich cua PTF hoac qua cac hinh thirc hop phap khéc.

PTF c6 quyén tri hodin, va/hoic tam nging, va/hoic tir chdi cung cip dich vu ma khdng can bao trudc khi xay

ra mot hoac cac truong hop sau:

5.1.PTF nghi ngd vashoic nhan duoc théng béo tir bén thi ba vé: (i) Giao dich c6 dau hiéu vi pham phap luat
hay quy dinh noi bo ciia PTF; (i) Giao dich c6 thé tryc tiép hoac gian tiép dugc sir dung vi muc dich hoic
cho hanh vi bat hop phép.

5.2.PTF yéu cau Khéch hang cung cip thém thong tin va/hoic cac tai liéu c6 lién quan trude khi thuc hién dich
vu giao dich dién tir va Khéch hang tir choi thuc hién theo yéu cau.

5.3.Theo quyét dinh, yéu cau cia phap luat hodc co quan nha nuc ¢o tham quyen

5.4.Céac truong hop ma PTF xac dinh rang c6 yéu tb gia mao, rai ro, va/hoac dau hiéu gian lan.

5.5.Khi phét hién Khéch hang vi pham bat ky noi dung nao tai Hop dong nay hozc bét ky cam két, thoa thuan
hay Hop dong nao d ky véi PTF.

5.6.Khach hang khong dap tmg cac diéu kién tham gia vao giao dich dién tir cia PTF.

5.7.Céc trudng hop phat sinh sy kién bat kha khang nam ngoai kha niang kiém soét caa PTF.

PTF c6 trach nhiém bao mat thong tin lién quan dén Khach hang bao gém ca cac giao dich Khach hang theo quy

dinh Phap luat.

PTF c6 trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén viéc st dung dich

vu giao dich dién tir theo quy dinh phép luat va quy dinh cta PTF tung thoi ky.

Ngoai trir cac truong hop phat sinh su kién bat kha khang va cac truong hop da thoa thuan khac theo Hop dong

nay, PTF s& no luc dé cung cap 6n dinh, thuan tién va an toan céc dich vu giao dich dién tir cho Khéch hang.

PTF c6 céc quyén va trach nhiém khéc theo Hop dong ndy va cac quy dinh cd lién quan Phap luat.

DIEU 4: RUI RO PHAT SINH TU GIAO DICH PIEN TU:

Khi thuc hién cac‘glao dich dién tur, thch hang hiéu va thuq nhan rang viéc thyuc hién cac giao digh dién tir ludn ton
tai nhitng rui ro tiem tang va cam ket chap nhan moi rui ro, mat mat hoac thiét hai do nhiing rui ro tiém tang gay ra, trir
truong hop ¢ I0| chu quan cua PTF. Nhaing rui ro tiém tang cua cac giao dich dién tir bao gom nhung khong gidi han:

Nhing su ¢6 lién quan dén duong truyén Internet do nha cung Cap dich vu gy ra nhu: Dut duong truyén, dung
luong dudng truyén bi han ché hoic nhiing su ¢ twong tu ¢6 thé anh huong dén viéc thuc hién céc giao dich dién
tir cua Khéach hang;

Hé thdng giao dich dién tir caa PTF gip su ¢6 do bi mat ngudn dién, bi tan cng, nhidm virus hoic bj anh huong
caa nhitng sy ¢ ngoai y muén dan dén viéc khdng thé xir Iy hoac thuc hién céc giao dich dién tir cia Khach hang;
May tinh, dién thoai va thiét bi di dong khac cua Khach hang bi hong, bi virus, bi tn cong dan dén viéc 1am 16
hoc bi danh cip céc thong tin vé giao dich caa Khach hang hoic Tén dang nhap ciia Khéch hang bi sir dung mot
céch trai phep boi mot bén thir ba;

Giao dich dién tr do Khéch hang thuc hién s& dugc xi Iy va thuc hién mot cach tu dong ngay khi truyén dén Hé
thdng giao dich dién tir cua PTF. PTF mic nhién xac nhan moi giao dich dién tir cia Khach hang thuc hién bang
Hé thong giao dich dién tir ciia PTF déu 1a dung va do chinh Khach hang thyc hién. Vi vay, moi y kién cho rang
d6 1a nham I4n hoic sai sot lién quan dén giao dich dién tir ciia Khach hang déu khéng duoc chap nhan.



