ptf

HUONG DAN KHACH HANG TRA CUU KHOAN VAY TREN WEBSITE PTF

A. Thong tin chung

I. Muc dich

Nham muc dich huéng din khach hang tra ciru khoan vay trén website PTF.
I1. Poi twong diéu chinh

Huéng dan nay duoc &p dung vai khach hang sir dung san pham cua PTF.
I11. Pham vi ap dung

Ap dung dbi véi khoan vay dang con hiéu luc tai PTF.

IV. Muc luc

TrUY VAN thanhl T0A1 ......cvoceececeeeseesssesete st en e sss st es st ensane s e essesses et s nsnenes
LICh ST @180 QICR ...ttt n e nne e
Truy vAn Khoan vay (LiCh tra 010) ......ovceveveeciceceieeeeesese et ses e stesee s st es s snas s ssesessee s sensnes
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B. Hwéng dan tra cieu khoan vay trén website PTF

STT | Tén buéc N§i dung hwéng din Man hinh
1 | Truycap | User truy cdp vao website PTF theo duong dan | <« > ¢ (& EE %) 508
Website | hitns:/mww.ptf.com.vn/, chon menu “Tra ctu i
PTF ) pﬂ Trang chd Gi6i thiéu San pham v Tin tére v Tuyén dung Tw van Lién hé
khoan vay”.
~ ~ L
CANTIEN couien ¢
rivsy THUAN TIEN °
b (uge SEng an whién
SO TIEN LEN BEN
100.000.000 VYND
P
2 | bang - Nhap cac théng tin CMND/CCCD, sé dién © > © CEEES clex o018
nh,ap hé thoai ma KH da stir dung dang ky khoan vay tai
thong . )
PTF dé tra ctu hgp dong.
- Chon nuat “Gui” e
Nhép céc thang tin bén duéi d& tra ciru hop dong
CMND/CCCD
S6 dién thoai
b
™



https://www.ptf.com.vn/
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I.  Truy van thanh toan

STT | Tén buéc N9i dung hwéng dan Man hinh
1 |Truycap |- KH chon menu “Truy van thanh toan”
R . . x - . ’,\ ' ’Il Trang Chi Lich Sir Giae Dich Truy Van Khodn Vay ooy TUAN TIEN
Menu | . Trén thanh tim kiém, thuc hién nhap Sé o
“Truy van .
thanh CMND/CCCD/MG (m4 khoan vay) TRUY VAN THANH TOAN
[ ]

toan” - Chon nat “Tim kiém”

2 | Hién thi Hé théng hién thi thong tin khoan vay nhu sau: N e ——— cu® 6»0@
thong tln _ Mé thanh toén pﬂ  DOIXUANTIEN o
thanh ) . . ; . CMND/CCCD:
toan - Han thanh toan: Ngay dén han thanh toan ky

tlép theo Trang Cha Truy Van Khodn Vay Lich St Giao Dich
- Sé tién qua han hién tai (tinh dén hét ngay lién TRUY VAN KHOAN VAY

[ ]
trugc ngay truy van)
TP . Ny °
- S0 tien thanh toan ky toi C )
9 Lo e X , oA . FETY TIM KIEM
- Tong so tien can thanh toan hién tai = So tién -
Tén: DOI XUAN TIEN S6 CMND/CCCD: -
qua han hién tai + S6 tién thanh todn ky toi + I
an thanh toan: 05/07/.
Phl’ dlch Vu thu h6 :6ti;n qué[han h(\jésni':?oozz
* : * S tién thanh toan ki tGi: 1.334.000 d

LZ/['Z/{ )} Phl’ dlCh Vu [hl/l hOA Khl thanh toa’n khodn Tong s6 tién can thanh todn hién tai: 1.350.000 d

vay cho PTF, Bén vay phdai thanh toan cho cac don %_

vi cung cdp dich vu thu hg cho PTF phi dich vu thu $6tién qus han hién tat: 0

, S& tién thanh toén ki t8i: 1.308.019 d

hé theo tl:fng dél ch thu hé (Payoo, VNPOSZ, Tdng s6 tién can thanh todn hién tai: 0 d

Viettel...) cho moi ky tra ng, mirc phi ndy da bao

gom thué GTGT. Phi nay khéng phdi do PTF thu. BOITAC
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I1. Lich s giao dich

Tén - N
STT . Noi dung hwéng dan Man hinh
bwéc
1 | Truycap | - KH chon menu “Lich sir giao dich” , o .
Trang Chu Truy Van Khoan Vay Lich SU Giao Dich
mem:] - Trén thanh tim kiém, thyc hién nhap So
“Lich st .
giao CMND/CCCD/MG (ma khoan vay) > HCHSUGIAODICH
dich” Luu y: Thong tin lich st thanh toan c6 thé cham
1 ngay so véi ngay truy van thuc té. (CESE o)
- Chon nﬁt “Tim klém” *Luu y: Théng tin lich si thanh todn c6 thé chim 1 ngady so vdi thuc &

2 | Hiénthi | Hé thong hién thi thong tin khoan vay nhu sau: EE——— e a = %
thong tin | _ M3 khoan vay ptf e (@)
lich st /
thanh - CMND CCCD Trang Chi Truy V&n Khoan Vay Lich SiI Giao Dich
toan - Tén khach héng LICH sUc.mo DICH

-S4 dién thoai ¢ | —
-S4 tién thanh toéan —
- Trang thai thanh toan s e

Trang thai Y nghia
Success Thanh cong
Fail That bai

- Thoi gian: Thoi diém hé thong ghi nhan thanh

toan

TR A i R e
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I11. Truy van khoan vay

STT

Tén bwoc

Noi dung hwéng din

Man hinh

1

Truy cap

- KH chon menu “Truy véan thanh toan”

A N =X FON A A rang Chil ruy Van Thanh Todn ich Sir Giao Dicl ruy Van Khodn Va DOI XUAN TIEN
MeNU | = Trén thanh tim kiém, thuc hién nhap Sé pﬂ: TN Ty Vi Thann Todn - Leh Sl Glao len Ty Vi Knodn ey @

“Truy van . )

khoan CMND/CCCD/MG (ma khoan vay) TRUY VAN KHOAN VAY

vay” - Chon nat “Tim kiém” *

<035 )
2 | Hiénthi | Hé thong hién thi thong tin khoan vay nhu sau:
@ 1000222356 ©) vamvay@ptf.comvn

théng tin
khoan
vay

- Ma thanh toan
- Ngay giai ngan
- Ngay d4o han
- San pham:
+ Tién mat/Tra gop
+ Han muc
- Ky han
- S6 tién vay/Han mirc
- Tinh trang: Dtng han/Qué han/T4t toan
- Thao tac: Chon button nay dé hién thi chi tiét

lich tra no.

DOI XUAN TIEN
CMNDICCCD: 03

Trang Chi Truy ¥an Thanh Toan Lich S Giao Dich Truy Vin Khoan Vay

TRUY VAN KHOAN VAY
[ ]

( 038 >
TiM KIEm

$& CMND/CCCD: 03aC

Tén khéch hang: DOI XUAN TIEN 56 dién thoai: 0977 .

M3 khodn vay Nady gidi ngin Nogay do han San phim Ky han (thing) S6 tign vay/Han mifc Tinh trang Thao tic
MG22° ' 26/04/2022 05/04/2024 Tign matTra gép 24 21164021 BUNG HAN @
MG2: 12/04/2023 11/04/2026 Han misc 36 25,000,000 BUNG 2 @
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Tén bwéc

Ndi dung hwéng din

Hién thi
lich tra ng

Hé thdong hién thi chi tiét thong tin lich tra ng nhu
Sau:

- Ngay thanh todn hang ky

- S tién thanh toan hang ky
- Sb tién gdc

- Sé tién l4i

- Du no gbc cudi ky

— 1900232358 (&) tuvanvay@ptf comvn

off

Théng tin khoan vay

Tén khach hang: DO! XUAN TIEN
56 CMND/CCCD: 03¢
Ky han: 24 thing

Théng tin bang lich

Luu §
Lich tré nor
Chi tiét
[ " toa
K " toa
K " toa

Théng tin hé trg

Truy Vin Thanh Todn

Man hinh

Lich Sir Giao Dich Truy V&n Khodn Vay

DOI XUAN TIEN
CMNDICCCD: 0380

( 038

TiMm KIEM

M3 khodn vay: MG2_. ...

san phim: TiEn mit

Ngay gidi ngan: 26/

54 tign thanh todn

gop

04/2022

1.334.000 420436

880,283

Néu can hé tro thém, Quy khach c& thé lién hé véi nhan vién PTF tai phang giso dich
hosc chat truc tuyén mién phi trén Fanpage, Website PTF hoic goi v3o s& Hotline 1900

Du ng hign tai: 11.244.177 VND

56 tign vay: 21.164.021 VND

Ngay ddo han: 03/0

024

54 tién 180

€QUAY LAI

Du ng géc cudi ki

Trong qué trinh tra ciru khoan vay trén website PTF, néu phat sinh vudng mac, Quy khach hang vui 1ong lién hé Hotline 1900 2323 56.
Tran trong!




