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BAN PIEU KHOAN PIEU KIEN BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
C6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 07 nim 2023
TUYEN BO CHUNG

Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay la mot thoa thuan giira Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Buu Dién (PTF) va Cha thé dir lidu quy dinh viéc thuc hién bao vé va xir Iy dir liéu ca nhan
theo quy dinh cua phap luat va duoc xac 1ap trén tinh than tu nguyén cia cac bén (sau day
goi 1 “Ban Piéu Khoan Diéu Kién”).

Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay 1a mot phan khdng thé tach roi caa bat ky hop ddng, thoa
thuan nao gitra PTF va Chu thé di liéu, bao gdm nhung khéng gigi han Pon dé nghi vay
vbn kiém dang ky sir dung dich vu dién tir, Hop ddng cho vay bang phuong tién dién ti.

Khi Chu thé dix liéu ky tén trén bat ky Hop dong, mau biéu hoic tai liéu nao véi PTF hoic
danh dau vao 6 dong v, ca phap dong y qua tin nhan, chon cac thiét lap k¥ thuat dong y
trén nén tang website, ang dung cia PTF va/hoic ddi tc caa PTF, Chu thé dir liéu dugc
coi la:
i.  Dadoc hiéu rd va dong y véi cac didu khoan cia Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay;
ii.  Hiéu rd, tuw nguyén, khiang dinh viéc ddng y cho phép PTF thuc hién thu thap, st
dung, tiét 16, chuyén giao Dit liéu ca nhan va/hoic cac hoat dong khac trong quy
trinh xt ly dit liéu khac duoc quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

iii.  Pong y rang budc quyen va trach nhiém d6i voi PTF theo Ban Piéu Khoan Diéu
Kién nay;

iv.  Ddngy viéc PTF s& khong can phai thong béo lai dén Chu thé dix liéu khi tién hanh
dbi vai hoat dong xir ly dir liéu ca nhan;

v. Uy quyén cho PTF thay mat Chu thé dit liéu thuc hién cac thu tuc lién quan téi xir
ly dit liéu c& nhan cia Chu thé dit liéu véi bén tha ba va thuc hién cac quyén cua
Chu thé dit liéu theo muc 5.1 Phan I Ban Biéu Khoan Diéu Kién nay;

vi.  khong co bat ky thac mac, khiéu nai nao khac.

. Thoa thuan caa PTF va Cha thé dit liéu tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay duoc coi la su
xé&c nhan caa Chu thé dit lidu vé viéc da duoc PTF thong bao day du vé viéc xir ly Dit lidu
ca nhan (bao gdm Dit liéu c4 nhan co ban va Dit liéu ca nhan nhay cam), dong thoi 1a su
ddng y cua Chu thé dit liéu cho phép PTF xir Iy Dir liéu ¢ nhan caa minh. Theo do, trong
truong hop xu ly Dit liéu ca nhan nhay cam, PTF s& khdng phai théng bao lai mot 1an nira
cho Chu thé dit liéu.

Chu thé dir liéu nhan thire rd va xac nhan rang viéc cung cip day du Dir liéu ca nhan cho
PTF theo Ban Pié¢u Khoan Diéu Kién nay va bat ky Hop ddng, thoa thuan nao ky két giita
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PTF va Chu thé dit liéu 12 can thiét cho viéc thiét 1ap, duy tri mdi quan hé gitta PTF va Chu
thé dit liéu, bao gdm nhung khong gi6i han viéc PTF tu vén, gi6i thiéu, cung cip san pham,
dich vu phu hop cho Chu thé dix liéu, mdi quan hé lao dong, viéc PTF sur dung dich vu do
Chu thé dit liéu cung cap.

Chu thé dir liéu c6 trach nhiém dam bao nhimg thong tin ma minh cung cép 1a chinh xéc,
chan thyc va ludn cap nhat. PTF khéng chiu trach nhiém giai quyét bat ky tranh chip nao
néu thong tin Chu thé dix liéu cung cép khong chinh xac hodc khong dugc cap nhat hoac
gia mao.

Ban }?iéu khoan Diéu kién nay gdm 02 (hai) phan: (1). Tuyén bb chung va (I1). Noéi dung
chi tiét.

NOQI DUNG CHI TIET

Giai thich tir ngir

Trong Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay, cac thuat ngit in ddm dudi day dugc dinh nghia
nhu sau:

“PTE” la Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu Dién.

"Chi thé dir liéu" 1a cac c4 nhan duoc Dir liéu ca nhan phan anh va thuc hién chia sé¢ Dit
liéu c& nhan cia minh cho PTF, bao gdm nhung khéng gidi han: cac ca nhan 1a khach hang
cua PTF, nguoi diing caa cac nén tang website, tng dung cua PTF, ngudi lao dong, cong
tac vién 1am viéc cho PTF, ca nhéan 1a nguoi lao dong cua ddi tac cung ung dich vu cho
PTF.

“Khéch hang” 14 cac ca nhan st dung san pham, dich vu. Khi nhic t6i “Khach hang”, ¢6
nghia 13 c4 nhan dong thoi 1a Chu thé dir liéu va khach hang caa PTF.

“San pham, dich vu” theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay bao gom san pham,
dich vu cua PTF va/hoac san pham, dich vu cua bén thir ba ma PTF c6 hop téc.

“Dir ligu ca nhan” 1a thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s§, hinh anh, &m thanh
hoic dang tuong ty trén moi trudng dién tir gan lién véi mot ca nhan cu thé hodc gilp xac
dinh mot ca nhan cu thé, hoic bat ky thong tin nao khac duoc xem la Dix lidu ca nhan theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam hién hanh.

“Théng tin giup xac dinh Mot con ngudi cu thé” 1a thong tin hinh thanh tir hoat dong cua
ca nhan ma khi két hop vai cac dir liéu, thong tin luu trit khac cd thé xac dinh mot con
ngudi cu thé.

“Xir ly dir liéu c& nhan” 1a mot hoic nhiéu hoat dong cua PTF tac dong ti Dit lidu ca
nhan ciia Cha thé dir liéu; bao gom: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trit, chinh sua,
cong khai, két hop, truy cap, truy xuit, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén
dua, cung cap, chuyén giao, x6a, huy Dir liéu ca nhan hodc cac hanh dong khac cé lién
quan dugc thuc hién phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh.
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1.8 “Bén Kiém soat dir liéu ca nhan” 1a té chic, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién
xt ly dit liéu c& nhan.

1.9 “Bén Xir ly dir liéu c& nhan” 14 t6 chirc, c& nhan thuc hién viéc xir ly di liéu thay mat cho
Bén Kiém soat dit liéu, thong qua mot hop ddng hoic thoa thuan véi Bén Kiém soét dir
liéu.

1.10“Bén Kiém soat va xir ly dir liéu ca nhan” 1a té chuc, c4 nhan ddng thai quyét dinh muc
dich, phuong tién va truc tiép xtr ly dir liéu c& nhan.

1.11“Bén thir ba” 1a t chirc, c& nhan ngoai Chu thé dir liéu, Bén Kiém soat dit liéu ca nhan,
Bén Xir ly dir liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xir ly dit liéu ca nhan duoc phép xu ly dir
liéu ca nhan.

2. Loai dir liéu ca nhan dwoc xix ly

Phu thudc vao ting loai hinh san pham hoic dich vu va/hoic tdy thudc vao tinh chat méi quan
hé gitra PTF va Chu thé dix liéu, PTF sé& thu thap va/hoac xa Iy mot, mot s6 hoic toan bo Di
liéu ca nhan cua Chu thé dir liéu, bao gdm nhung khong gidi han:

2.1. Dit liéu ca nhan co ban bao gom:

a. Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

b. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hoac mat tich;

c. Giai tinh;

d. Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tr, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e. Qudc tich;

f. Hinh anh cua ca nhan;

g. Sé dién thoai, sé ching minh nhan dan, sé dinh danh cé nhan, sé ho chiéu, sé giay phép
i xe, sb bién sé xe, s6 ma sb thué ca nhan, s6 bao hiém x4 hoi, sé thé bao hiém vy té;

h. Tinh trang hén nhan;
i. Théng tin vé mi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

j. Thong tin vé tai khoan sb cua c& nhan; dix liéu ca nhan phan &nh hoat dong, lich st hoat
dong trén khong gian mang;

k. Cac thdng tin khac gan lién vai mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con ngudi
cu thé.

2.2. Dir liéu ca nhan nhay cam, bao gom:

a. Quan diém chinh trj, quan diém ton giéo;
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b. Tinh trang sic khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh &n, khdng bao gom thdng tin vé
nhom mau;

o

Thong tin lién quan dén ngudn gdc chang toc, ngudn goc dan toc;

o

Théng tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hoic c6 dugc cua ca nhan;
Théng tin vé thugc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua ca nhan;
f. Thong tin vé doi séng tinh duc, xu huéng tinh duc cua ca nhan;

g. Ditrliéu Vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trir béi cac co quan thuc thi phép
luat;

h. Théng tin khach hang cua té chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, to chic cung
g dich vu trung gian thanh toén, céc té chirc dugc phép khac, gom: thong tin dinh danh
khach hang theo quy dinh ctia phap luat, théng tin vé tai khoan, thdng tin vé tién giri, thong
tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé to chic, ca nhan 1a bén bao dam tai
t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chac cung tng dich vu trung gian thanh toén;

i. Dir liéu vé vj tri ciia ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

j. Dir liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a dzc thd va can co bién phap bao mat can
thiét.

3. Muc dich xit ly dir liéu

Chu thé dit liéu ddng y viéc PTF xu ly Dix liéu ca nhan cho tit ca cac muc dich sau:

3.1. Muc dich kinh doanh: Bao gdm nhung khong giGi han cac noi dung sau day:

a. Giai thiéu, cung cap san pham, dich vu
- Tu van, gidi thiéu cho Chu thé di liéu vé san pham, dich vu;

- Xé&c minh danh tinh ciia Cha thé dir liéu cho hoat dong nhan biét khach hang caa PTF
theo quy dinh cua phap luat hién hanh;

- Sang loc, kiém tra diéu kién cung cap san pham, dich vu hoic bat ky hoat dong nao
khéc phuc vu tham dinh, xét duyét cap tin dung cho Chu thé dit liéu theo quy dinh cua
PTF va phap luat hién hanh;

- Giao két va thuc hién (c4c) hop dong, thoa thuan, cam két, bién ban hoic bat ky tai
liéu nao khac gitra PTF va Chu thé dit liéu theo cac phuong thirc dugc cac bén théng
nhat;

- Theo d&i, d6n dbc viéc thuc hién cac nghia vu cia Cha thé dit liéu ddi voi PTF nhu
duoc quy dinh tai hop dong, thoa thuan, cam két, bién ban hoac bat ky tai liéu nao khac
gitra cac bén.

b. Phaét trién san pham, dich vu
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Thuc hién nghién ctu, phan tich thdng ké trai nghiém, cach thtc sir dung, nhu cau sir
dung caa khach hang d6i véi san pham, dich vu va/hoic cac nén tang sé cua PTF;
Lap ké hoach san pham, dich vu méi hoic cai thién, stra doi cac san pham, dich vu
hién tai nham nang cao trai nghiém khach hang, nang cao chat lugng san pham, dich
vu cua PTF;

Phat trién cac san pham, dich vu dic thu phi hop véi sé thich, thoi quen cua ting
nhom khach hang.

c. Cung cip dich vu cham séc khach hang

Giai quyét hoic diéu tra bat ky yéu cau, phan anh, khiéu nai nao;

Lién lac v&i khach hang, bao gom ca viéc cung cap thong tin cap nhat vé cac thay doi
dbi voi cac san pham, dich vu bao gdm bat ky sy bd sung, mé rong, dinh chi va thay
thé dbi vai cac san pham, dich vu va cac diéu khoan va diéu kién di kém.

d. Thuc hién hoat dong x(c tién thuong mai

Gui dén khéach hang cac noi dung chuong trinh, sy kién, chién dich hoac khuyén mai,
quang c&o, tiép thi caa PTF bao gom nhung khong gidi han chuong trinh trao thuong,
rit tham may mén, gui qua tang va giai thuong va bat ky hinh thirc xdc tién thuong
mai khac theo quy dinh ctaa phap luat hién hanh.

3.2. Muc dich quan tri noi bo va phong chdng gian 1an

Lap béo c4o tai chinh, bdo céo quan ly rai ro (bao gém ca viéc theo ddi tinh trang rai
ro tin dung), béo cao khac theo quy dinh, bao gom cho muyc dich kiém toan va luu gitr
hd so:

Tuén thi cac nghia vu va yéu cau ap dung d6i véi PTF theo tirng thoi diém boi bat ky
doanh nghiép cung cap dich vy théng tin tin dung no ma PTF la thanh vién;

Cung cap Dir liéu c& nhan cho cac co quan nha nudc c6 tham quyén hoidc cac doi tac
cua PTF phuc vy hoat dong phong chdng, phét hién, diéu tra, xtr ly hanh vi gian lan,
bat hop phép, thiéu sot hoc hanh vi sai tréai, bao gdm nhung khong giéi han trong viéc
khéch hang str dung san pham, dich vu cua PTF, méi quan hé giita PTF va ngudi lao
dong hay bat ky van dé nao khac phat sinh tir méi quan hé giita Chu thé dit liéu va
PTF;

Thuc hién cac nghia vu caa PTF khi lay y kién tu van hodc ¢é van chuy@n mén, bao
gom nhung khong gigi han tu van phap ly, ké toan, kiém toan, phét trién ngudn nhan
luc.

3.3. Muc dich phat trién, quan trj ngudn nhan hrc

Thu thap Dit liéu ca nhan, sang loc diéu kién caia cac Gng vién (ng tuyén vao lam viéc
cho PTF;
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So sanh, ddi chiéu, xac thuc, phan tich D liéu c& nhan cua tmg vién, ngudi lao dong,
cong tac vién lam viéc cho PTF; tir d6, thuc hién viéc theo ddi, danh gia chat lwong
cdng Vviéc cua cac ca nhan dé va/hoac cac cong viéc khac phuc vu quan tri nhan luc.

3.4. Muc dich khac

Bén canh nhitng muc dich da néu, Chu thé dit liéu ddng y cho PTF xtr ly Dir liéu cé
nhan caa minh cho bat ky muc dich nao khac ma PTF cho la phi hop dé thuc hién
quyén cua PTF theo céc hop dong, thoa thuan gita PTF va Chu thé dit liéu, véi diéu
kién la viéc xur ly dir liéu do6 phu hgp véi quy dinh cua phép luat hién hanh.

4. Cach thuc xw ly dir liéu

PTF xir ly dit liéu sau khi tiép nhan bang céch thuc sau:

Dit liéu duoc xt ly tu dong thdng qua phan mém.

Chi dinh B6 phan chuyén trach quan ly va xu ly dir liéu dua trén céc quy dinh noi bo
cua PTF.

5. Quyén va nghia vu cia Chi thé dir liu

5.1.Quyén ciia Chu thé dir liu

a. Quyén dugc biét

Chu thé dir liéu duoc biét vé hoat dong xtr 1y di¥ li€u c4 nhan cia minh, trir truong hop
luét c6 quy dinh khac.

b. Quyén dong ¥

Chu thé dir liéu dugc dong ¥ hodc khong dong ¥ cho phép xir 1y dit lidu ca nhan ctia minh,
trur trudng hop:

Trong truong hop khan cap, can xir Iy ngay dit liéu c4 nhan c6 lién quan dé bao vé tinh
mang, stc khoe cua cha thé dir liéu hodc ngudi khac.

Viéc cong khai dir liéu ca nhan theo quy dinh cua luat.

Viéc xir ly dit liéu ciia co quan nha nudc ¢ tham quyén trong trudng hop tinh trang
khan cap vé qudc phong, an ninh quéc gia, trat tu an toan xa hoi, tham hoa Ion, dich
bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, quc phong nhung chwa dén muc ban
bé tinh trang khan cap; phong, chdng bao loan, khung bd, phong, chéng toi pham va
vi pham phap luat theo quy dinh cua luat.

Pé thuc hién nghia vu theo hop ddng cuaa cha thé dir liéu véi PTF hoic co quan, to
chtrc, ca nhan c¢o lién quan theo quy dinh caa luat.

Phuc vu hoat dong cta co quan nha nude da duge quy dinh theo luat chuyén nganh.

. Quyén truy cap: Chu thé dit liéu dugc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira
dir liéu ca nhan cua minh, trir truong hop ludt cé quy dinh khac.

6



CONG TY TAI CHINH TNHH MTV BUU PIEN

Post & Telecomunication Finance Company Limited

[*] Tang 1, Tang 2 S6 3 Dang Thai Than, [%] 0247101 2222 [£] facebook.com/ptfvn/ (%] Hotline
P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. Ha No&i. [*] www.ptf.com.vn lin linkedin.com/company/ptfvn/ 1900 2323 56

d. Quyén rut lai sy dong y

Chu thé dit liéu dwoc quyén rat lai sy dong y caa minh, trir trudng hop luat co quy dinh
khac.

Viéc rat lai sy ddng y cua Chu thé dir liéu khdng anh hudng dén tinh hop phép cua
viéc xtr ly dit lidu dd duoc dong ¥ trude khi rat lai sy dong v.

Viéc rit lai sy ddng y cua Cha thé dit liéu phai dugc thé hién & mot dinh dang cé thé
duoc in, sao chép bang vin ban, bao gdm ca dudi dang dién tir hoic dinh dang kiém
ching dugc.

Truong hop Chu thé dit lidu c6 quyén hop phap rut lai su dong y xir Iy Dix liéu ca nhan,
PTF s& ngirng va yéu cau cac to chirc, ca nhan cé lién quan nging xt ly dit lidu cua
Chu thé dit liéu da rat lai sy dong ¥

Chu thé dir liéu xac nhan dong y vai hau qua, thiét hai cd thé xay ra khi rut lai sy dong
y theo théng bao cua PTF.

Trong trudng hop Chu thé di liéu rat lai su ddng y ctia minh, yéu cau xéa Dit liéu ca
nhan va/hoic thyc hién cac quyén co lién quan khac ddi véi bat ky hoac tat ca cac Dir
liéu c& nhan caa cua minh, va tuy thudc vao ban chat yéu cau cua Chu thé dix liéu, PTF
s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cap cac san pham, dich vu cho
Chu thé dix liéu. Tuy thudc vao néi dung thoa thuan xac 1ap méi quan hé gitra Chu thé
dit liéu va PTF, cac hanh vi dugc thuc hién bai Cha thé dir liéu theo quy dinh nay co
thé dugc xem 1a sy don phuong cham dut tir phia Cha thé dit liéu di véi méi quan hé
gitta Chu thé dir liéu v6i PTF, va hoan toan cé thé dan dén sy vi pham nghia vu hoic
cac cam két theo thoa thuan giira Chu thé dix liéu va PTF; dong thoi PTF ¢ quyén bao
lru cac quyén va bién phap khic phuc hop phap trong nhimg truong hop do.

e. Quyén x0a dir li¢u

Chu thé dit liéu duoc x6a hoic yéu cau x6a dit liéu ca nhan cua minh, trir truong hop:
+ Phép luat quy dinh khdng cho phép xoa di liéu;

+ Dit lidu ca nhan duoc xtr Iy béi co quan nha nudc ¢6 tham quyén véi muc dich phuc
vu hoat dong cta co quan nha nudce theo quy dinh caa phép luat;

+ Dt liéu ca nhan da dugc cong khai theo quy dinh cua phap luat;

+ Dit liéu ca nhan duoc xt Iy nham phuc vu yéu cau phap ly, nghién ciru khoa hoc,
thong ké theo quy dinh cua phap luat;

+ Trong truong hop tinh trang khan cap vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat ty an
toan xa hoi, tham hoa Ién, dich bénh nguy hiém; khi cé nguy co de doa an ninh,

qudc phong nhung chua dén mic ban b tinh trang khan cip; phong, chéng bao
loan, khang b, phong, chdng toi pham va vi pham phap luat;
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+ Ung pho vai tinh hudng khan cép de doa dén tinh mang, sirc khoe hoic su an toan
cua chu thé dit liéu hodc ca nhan khac.

- Chu thé dit liéu xac nhan ddng y véi hau qua, thiét hai co thé xay ra khi thuc hién x6a
hoac yéu cau xo6a dir liéu ca nhan caa minh.

f.  Quyén han ché xur 1y dit liéu

- Chu thé dit liéu duoc yéu cau han ché xtr ly dit liéu c& nhan caa minh, trir truong hop
luat co quy dinh khac;

- Viéc han ché xu ly dit liéu duoc thuc hién trong 72 gio sau khi c6 yéu cau cua cha thé
dir liéu, vai toan b dir liéu ca nhan ma cha thé dit liéu yéu cau han ché, trir truong
hop luat co6 quy dinh khac.

g. Quyén cung cap dir liéu

- Chu thé dit liéu dugc yéu cau PTF cung cip cho ban than dit liéu ca nhan caa minh,
trir truong hop:

+ Gay ton hai t6i qudc phong, an ninh qudc gia, trat tu an toan xa hoi;

+ Viéc cung cap dir liéu ca nhan caa chu thé di liéu c6 thé anh huong téi sy an toan,
stc khoe thé chat hoic tinh than cia nguoi khac;

+ Chu thé dix liéu khong dong y cung cap, cho phép dai dién hoic ty quyén nhan dix
liéu ca nhan

h. Quyén phan ddi xur 1y dir liéu
- Chu thé dir liéu dugc phan dbi PTF xtr ly dix liéu ¢ nhan cta minh nham ngan chin
hoac han ché tiét 16 dix liéu c& nhan hozc st dung cho muc dich quang céo, tiép thi, trir
truong hop luat c6 quy dinh khéc;

- PTF thyc hién yéu cau cua chu thé dit liéu trong 72 gio sau khi nhan duogc yéu cau, trir
truong hop luat c6 quy dinh khac.

i.  Quyeén khiéu nai, t6 céo, khoi kién
- Chu thé dir liéu c6 quyén khiéu nai, t6 c4o hoac khoi kién theo quy dinh cia phéap luat.
j.  Quyén yéu cau bdi thuong thiét hai
- Chu thé di liéu c6 quyén yéu cau bdi thuong thiét hai theo quy dinh cua phép luat khi
xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan ciia minh, trir truong hop céc bén
¢ thoa thuan khac hoac luat co quy dinh khac.
K. Quyén tu bao vé

- Chu thé dit liéu ¢ quyén tu bao vé hodc yéu cau co quan, to chirc ¢ thim quyén thyuc
hién cac phuong thirc bao vé quyén dan sy theo quy dinh phép luat hién hanh.
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5.2.Nghia vu cua Chu thé dit liéu

a.

6.

Tu bao vé dit liéu c& nhan caa minh; yéu cau cac té chirc, ca nhan khac c6 lién quan bao
vé dix liéu ca nhan cua minh.

Tén trong, bao vé dir liéu c& nhan cta ngudi khac.

Cung cép day di, chinh xac di liéu ca nhan khi dong y cho phép xu ly di liéu c& nhan.

Cap nhat thong tin ca nhan dé dam bao tinh day du, chinh xéc ciia thong tin tai timg thoi
diém theo yéu cau ctua PTF.

Tham gia tuyén truyén, ph bién ki nang bao vé dir liéu ca nhan.

Thuce hién quy dinh cua phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dix liéu ca nhan.

Quyén va Nghia vu caa PTF

Phu thudc vao vai trd cua PTF trong ting tinh hudng cu thé 1a (1) Bén Kiém soat Dir liéu c&
nhan; (2) Bén Xir ly Dir liéu ca nhan; hozc (iii) Bén Kiém sat va xt Iy Dir liéu ca nhan, PTF
s& thuc hién cac quyén va nghia vu twong tng theo quy dinh caa phap luat.

6.1. Thyuc hién Xu ly Dix liéu ca nhan trong pham vi quy dinh

a.

Thu thap Dt liéu ca nhan

PTF duoc phép thu thap Dit liéu ca nhan cua Chu thé di liéu théng qua cac cach thire sau:

Thu thap truc tiép

T trang théng tin dién tor (“website”) cua PTF: bao gom website
https://www.ptf.com.vn/ hoic cac website khdc ma PTF c6 thé s& phét trién va truc
tiép quan 1y trong twong lai. Thong qua céch thirc nay, PTF ¢6 thé thu thap Dix liéu ca
nhan khi Chu thé dit liéu truy cap website, dién dir liéu tai cac 6/trudng thu thap thong
tin va bam nat “Guri di” hodc chon cac thiét 1ap ky thuat dong y hodc qua mot hanh
dong tuong tu, hoic st dung bt ky tinh ning, tai nguyén ndo cé san trén hoic thong
qua website.

Tir (g dung béan hang cua PTF va cac tng dung khac ma PTF c6 thé s& phat trién va
truc tiép quan 1y trong twong lai. Thong qua hinh thirc ndy, PTF co thé thu thap Di
liéu c& nhan khi Chu thé dir liéu thyc hién tai xudng, cai dat, st dung wng dung va/hoic
dién Dir liéu tai cac 6/trudng cung cap Dit lidu tai wng dung danh cho thiét bi di dong
caa Chu thé dir liéu.

Tir cac trao doi, lién lac ctia nhan vién PTF véi Chu thé dir liéu: PTF c6 thé thu thap
Dit liéu c& nhan khi Chu thé dix liéu lién hé véi PTF thong qua céc hinh thac gap mat
truc tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tir hodc bat ky phuong tién lién
lac nao khéc.
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Cac phuong tién khac: PTF co thé thu thap hozc 1iy Dix liéu C4 nhan khi Cha thé dir
liéu turong tac véi PTF thdng qua bat ky phwong tién nao khéc.

b. Gian tiép qua céc ngudn dix liéu cong khai, gom:

Trang thong tin dién tir (website) duoc phét trién va quan ly hop phap boi bén thi ba
ma d6i tuong truy cap, tiép can khong bi han ché;

Béo dién tur, xuat ban dién tir va quang cao trén mang;

Mang x4 hoi (social network): hé thdng théng tin cung cip cho cong dong ngudi sir
dung mang céc dich vu luu trit, cung cap, sir dung, tim kiém, chia sé va trao ddi théng
tin v4i nhau;

San pham bao chi khac bao gom nhung khong gigi han 4n pham, bao in, bao noi, ban
tin théng tan, kénh phat thanh, kénh truyén hinh;

Céc nguon dir liéu cong khai, hop phap khac.

c. Gién tiép qua cac dbi tac thi ba

PTF c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan caa Chu thé di liéu tir cac bén thir ba khac trong cac
truong hop sau:

Chu thé dir liéu twong tac véi noi dung hoic quang céo caa bén thir ba hoic sir dung
dich vu cua bén thir ba hoc tiép can san pham, dich vu cia PTF qua bén tht ba théng
qua trang tin dién tir hoac tng dung hoac bat ky hinh thirc twong tac nao khac véi bén
thir ba;

PTF c6 thé tiép nhan Dir liéu c& nhan vé Chu thé dit liéu tir c4c co quan nha nudc co
tham quyén theo quy dinh phap luat;

PTF thu thap Dix liéu ca nhan cua tng vién, ngudi lao dong, cong tac vién cé nhu cau
lam viéc hoic da hodc dang 1am viéc cho PTF tir cac ddi tac cung tng dich vu phi hop
Vi quy dinh cuaa phép luat.

Trudng hop Khach hang/img vién/ngudi lao dong/cong tac vién cung cap dit liéu ca
nhan ciia mot c& nhan khéc (bao gom nhung khong gii han: thdng tin cia ngudi phu
thudc, ngudi ¢6 lién quan theo quy dinh caa phap luat, vo/chdng, con cai va/hoic cha
me va/hodc ngudi giam ho, ban bé, ngudi tham chiéu, bén thu huong, nguoi duoc ay
quyén, ddi tac, nguoi lién hé trong cac truong hop khan cip), Khach hang/ung
vién/ngudi lao dong/cong tac vién cam doan, bao dam va chiu trach nhiém rang di c6
duoc sy dong ¥ hop phap cua bén chu thé di liéu cho phép PTF xir ly Di liéu c& nhan
theo muc dich va diéu khoan, diéu kién quy dinh tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

6.2. Phan tich Dir liéu ca nhan

a. D4i voi Dit liéu ca nhan ma PTF thu thap duoc qua cac cach thirc quy dinh tai Ban Diéu
Khoan Piéu Kién nay, PTF s& thuc hién phan tich thong qua so sanh, dbi chiéu, tham dinh,
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phuc vu cho cac muc dich duoc quy dinh tai Muc 3 Phan 11 Ban Piéu Khoan Piéu Kién
nay. Hoat dong phan tich Dit liéu c& nhan s& duoc PTF thuc hién trén hé thong noi bo cua
PTF véi céc bién phap ki thuat bao mat dit liéu can thiét va phu hop voi quy dinh cua phap
luat.

Trong truong hop viéc phan tich duoc thuoc hién qua hé thong cua ddi tac cua PTF, PTF
s& yéu cau cac ddi tac nay thuc hién diy du céc bién phap bao vé dir liéu theo quy dinh cua
phép luat.

Chia sé Dt liéu ca nhan

PTF c6 thé chia sé Di liéu c& nhan caa Chu thé dit liéu cho cac ddi twong sau:

a.

6.4.

Cho bét ky cong ty con, chi nhanh, vin phong dai dién, don vi sy nghiép, diém gidi thiéu
dich vu hozc cong ty lién két nao caa PTF, Chu so hitu ciia PTF (Ngan hang TMCP Déng
Nam A) va cac cong ty thuoc tap doan BRG;

Céc nha cung cap dich vy hoac thuc hién céc dich vu thay mat PTF (bao gom nhung khong

gidi han bai dich vu CNTT, hau can, dich vu in 4n, chuyén phat, vién thong, tu van, phan

phdi, truyén thong va tiép thi);

Céc ddi tac cua PTF néu viéc chia sé d6 la can thiét dé PTF cung cap san pham dich vu cho

khéch hang hoac thyc hién cac nghia vu hoic giao dich theo hop ddng cua PTF (vi du: cong

ty bao hiém, t6 chirc cung cap dich vu thanh toan, di tac thu chi ho, ddi tdc cham diém tin

dung céa nhan, xac minh dir ligu);

Cac co quan, to chac cung cap dich vu thdng tin tin dung;

Co quan nha nudc c6 tham quyén, trong tai hozc hoa giai vién ma PTF dugc yéu cau tiét

16:

- Theo yéu cau cua ho;

- Nham bao vé hodc phan hdi vé mot van d¢, hanh dong hoac thu tuc phap Iy; va/hoic

- Nham tuan thi luat phap, quy dinh hoic hudéng dan tir cac co quan co tham quyén ap
dung cho PTF;

Mot s6 ca nhan, to chirc nhat dinh nhu luat su, cong chang vién, co quan xép hang hoic

kiém toan vién khi can thiét trong cac truong hop cu thé (vi du: tu van, kién tung, kiém

toan);

Chia sé cho co quan nha nuéc ¢o tham quyén, c4c to chire, ca nhan lién quan khac dé phuc

vu hoat dong phong chéng, phat hién va xa ly hanh vi gian 1an, vi pham phép luat caa Cha

thé dir liéu trong méi quan hé véi PTF.

Luu trr Dir liéu ca nhan

Dir liéu c& nhén chi duoc Iuu trir trong khoang thoi gian phu hop véi muc dich xu ly dix

liéu, trir treong hop phép luat co quy dinh khac.
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PTF thuc hién luu trir dir liéu c& nhan theo hinh thic phu hop vaéi hoat dong cua minh va
cd bién phap bao vé dir liéu ca nhan theo quy dinh cta phap luat.

PTF thuc hién luu trit nhat ky hé thong qua trinh xir ly dit liéu c& nhan.
Chuyén Dit liéu ca nhan ra nu6c ngoai

Trong mot sé trudng hop nhat dinh, tuy ting thoi diém, PTF c6 thé chuyén Dit liéu c& nhan
t6i mot qudc gia khac cho cac muc dich néu tai Ban Bidu Khoan Piéu Kién nay. Khi thuc
hién chuyén ra nuéc ngoai, PTF s& dam bao tuan thu tat ca cac yéu cau cua phap luat hién
hanh tai Viét Nam ciing nhu tai quéc gia ma Dit liéu ca nhan s& duoc chuyén dén va ép
dung céc bién phap can thiét dé bao vé Dir liéu ca nhan.

Cac hoat dong xir 1y khac ddi véi Dit liéu c& nhan phuc vu muc dich quy dinh tai Ban Biéu
Khoan Piéu Kién nay va phl hop véi quy dinh phap luat.

Tuén thu thoi gian xt ly Dix liéu ca nhéan

Thoi gian bat ¢au PTF c6 thé bat dau xir ly Dir liéu ca nhan ké tir thoi diém PTF ¢6 Dit liéu
ca nhan caa Chu thé di liéu khi dugc Cha thé dit liéu dong Y, theo cac cach thirc quy dinh
tai Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay.

Thoi gian két thic PTF s& cham dat xt ly Dir liéu c& nhan khi Chu thé dit liéu yéu cau PTF
x6a Dit liéu c& nhan phi hop véi quy dinh ciia Ban Diéu Khoan Piéu Kién nay va quy dinh
cuia phap luat HOAC khi xay ra mot hoic cac sy kién dudi day (tuy su kién nao dién ra sau
cung):

- Chu thé dir liéu da hoan thanh moi nghia vu v&i PTF theo hop dong ky két véi PTF
hodc da cham dat moi hoat dong trao d6i, lién lac véi PTF.

- PTF d3 hoan thanh cac muc dich xtr Iy Dit liéu c4 nhan quy dinh tai Ban Diéu Khoan
biéu Kién nay.

- PTF hoan thanh nghia vu luu trit hd so lién quan dén Dit liéu c4 nhan theo quy dinh
cua phép luat.

Xba, huy Dt liéu ca nhan sau thoi gian xu ly dir liéu ca nhan

a. Ngay sau thoi gian két thic xu ly Dit liéu c& nhan, PTF s& thuc hién x6a moi Dit liéu
c& nhan caa Chu thé dix liéu, trir truong hop Dit liéu ca nhan phai luu trir theo quy dinh
phap luat.

b. PTF s& thuc hién xoa khong thé khoi phuc trong truong hop:

- Xt ly dir ligu khong dung muc dich hoac da hoan thanh muc dich xur ly D@ li¢u ca
nhan dugc Cha thé dir liéu dong v;

- Viéc luu trit Dix liéu c& nhan khdng con can thiét véi hoat dong cua PTF:

12



CONG TY TAI CHINH TNHH MTV BUU PIEN

Post & Telecomunication Finance Company Limited

[*] Tang 1, Tang 2 S6 3 Dang Thai Than, [%] 0247101 2222 [£] facebook.com/ptfvn/ (%] Hotline
P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. Ha No&i. [*] www.ptf.com.vn lin linkedin.com/company/ptfvn/ 1900 2323 56

PTF bj giai thé hodc khdng con hoat dong hoic tuyén bb pha san hoic bi cham dut
hoat dong kinh doanh theo quy dinh cua phap luat.

6.9. Bao mat dix liéu ca nhan:

PTF c6 céc bién phap thich hop vé k¥ thuat va an ninh dé ngan chan viéc truy cap,
khai thac va st dung trai phép thdng tin Cha thé di liéu.

Phan quyén truy cap nén tang di liéu ndi bo theo chire nang nhiém vy, chi nhitng ngudi
lién quan mai dugc phép truy cap khi cé phé duyét

Han ché, gi6i han viéc cung cap dix liéu dé tranh 16 lot thdng tin

Tb chuc dao tao dinh ky hang nam vé an toan thdng tin cho can bo nhan vién tham gia
nghiép vu lién quan dén xir ly Dit liéu c& nhan

Ap dung céc giai phap ky thuat va cac bién phép can thiét khac nham bao dam an ninh
cho qué trinh xir 1y thong tin, ngan chan nguy co 10, lot, ton hai hodc mat di liéu.

6.10. Cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh phép luat hién hanh.

7. Théng béao va lién hé

Tat ca cac thong béo hoic giao tiép tir PTF s& duoc giri dén Chu thé dir liéu qua théng cac cach
thirc sau day:

a.

Cong bé cong khai tai website hoic tng dung caa PTF; Chu thé dit liéu duoc coi 1a da
nhan dugc thong bao vao ngay thong bao dugc cong bd cong khai; hoic

Gap mit trao doi tryc tiép hoic trao d6i qua dién thoai; Chu thé dir liéu duoc coi la di
nhan duoc thong béo tai thoi diém trao ddi trén thuc té gitra cac bén; hoic

Bat ky phuong tién dién tir nao (bao gém nhung khong giéi han: SMS, email); Chu
thé dir liéu dugc coi 1a da nhan duoc thdng bao khi hé théng phuong tién dién tir ghi
nhan gui thong béao thanh céng;

Néu Chu thé dir liéu mubn lién hé voi PTF lién quan dén quyén caa minh hoac néu co
bat ky gop y, phan hdi hodc yéu cau nao lién quan dén Ban Diéu Khoan Biéu Kién
nay, thi sé lién hé véi PTF theo hudng dan sau day:

Goi dién cho duong day nong:1900232356

Gtri thu dién tir (email) cho ching t6i theo dia chi: cs@ptf.com.vn

Lién hé truc tiép véi ching tdi hoac guri thu qua dudng buu dién, chuyén phéat nhanh
to1 dia chi:

+ Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu bién

+ biachi: S6 3 Bang Thai Than, Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi
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- PTF s& xt ly cac yéu cau cua Chu thé dit liéu sém nhat c6 thé trong kha ning va pham
vi theo quy dinh cua phap luat.

8. Mién trir trach nhiém
8.1.Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 kha ning xay ra

PTF s& ap dung cac phuong phap xir ly dir liéu thich hop cing nhu cac bién phap bao mat ky
thut va td chuc thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc, sir dung, thay ddi, cung cip, pha huy
trai phép hoic cac qué trinh xtr Iy Di liéu c& nhan. Tuy nhién, Chu thé di liéu va PTF dong y
rang PTF khong thé ludng trudc tat ca hau qua, thiét hai khdng mong mubn xay ra ddi véi Dix
liéu ca nhan do yéu té tac dong tir bén ngoai, bao gém nhung khong gidi han:

a. Mai doc, tin cdng mang, xam nhap mang;
b. To6i pham an ninh mang.

8.2.PTF s& dugc mién trir trach nhiém d6i véi cac hau qua, thiét hai xay ra doi véi Dit liéu ca nhan
néu hau qua, thiét hai d6 phat sinh hoan toan do 15i caa Chu thé dir liéu hoac do xay ra sy kién
néu tai khoan 7.1 & trén hoac su kién bat kha khang khéc theo quy dinh caa phép luat.

8.3.PTF sé& khong phai chiu trach nhiém d6i voi Cha thé dir liéu cho bat ky ton that, thiét hai nao
phat sinh tir hoic lién quan dén viéc Chu thé dit liéu thuc hién quyén ddi véi Dix liéu c& nhan
cua minh.

9. Piéu khoan khac

9.1.T4t ca cac quyén va nghia vu caa PTF va Chu thé dir liéu tai Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay
s& khong thay thé, chim dut hosc thay d6i, ma s& bd sung vao cac quyén, nghia vu ma PTF va
Chu thé dit liéu dang c6 ddi véi bén con lai ¢ bat ky van ban nao.

9.2.Truong hop PTF thuc hién chia, tach, sap nhap, hop nhat thi di liéu ca nhan dugc chuyén giao
theo quy dinh cta phép luat.

9.3.PTF c6 quyén stra di, bo sung Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay vao bat cir thoi diém nao, dam
bao céc stra doi, bo sung dé pht hop voi quy dinh phap luat va s& duoc thdng béo téi Chu thé
dir liéu bang cach cap nhat cong khai trén website cua PTF tai www.ptf.com.vn

9.4.Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay duoc giai thich theo va diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

9.5.Cac mau thuan phat sinh tir va lién quan dén Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay s& duoc giai
quyét thong qua dam phan, thuong lwong maot cach thién chi gitra PTF va Chua thé dit liéu dé
dam bao cac quyeén loi hop phéap cua mdi bén. Trong truong hop khong thuong luong duoc,
mot trong cac Bén c quyén yéu cau toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét tranh chap
theo quy dinh caa phap luat. Bén thua kién sé€ phai chiu toan bo chi phi toa an va cac chi phi
lién quan khac nhu: sao chup ho so, thué luat su, phi va chi phi lién quan dén qué trinh thi hanh
an.
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