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PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG

Cac Piéu Kién Giao Dich Chung 1a mot phan khong thé tach roi voi Hop dong cho vay (sau ddy goi tatla “Hop dong”)
duoc ky gitta PTF va Bén Vay. Bang viée ky x4c nhan tai Hop dong, Bén Vay xac nhan d doc, hiéu rd va dong ¥ tudn
theo cac quy dinh néu tai Cac Diéu Kién Giao Dich Chung nay.

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

1.
2.

3.
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(A) CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU GIAO DICH BIEN TU TAI PTF
(chi ap dung doi voi Hop dong duoc ky bang phwong tién dién tir)

Hé thong giao dich dién tir caa PTF: hé thong giao dich dién tir theo thong béo ting thoi ky cua PTF.

Khéch hang/ KH: 1a c& nhan cd thng tin ké khai vao hé théng giao dich dién t cua PTF tai thoi diém ang dung
duoc tai va cai dat vao phuong ti¢n di¢n tir ciia ca nhan do.

“Phuong tién dién tir”: 1a cac thiét bj hoat dong dua trén cong nghé dién i, k thuat s, tir tinh, truyén dan khong
day, hoic cong nghé tuong tw ma bang viéc sir dung phuong tién nay, KH ¢ thé két ni dén Hé théng giao dich
dién tir cua PTF dé sir dung dich vu giao dich dién tir do PTF cung cp. Phuong tién dién tir bao gdm (nhung
khong gigi han) may tinh dé ban, may tmh xéch tay, may tinh bang, dién thoai théng minh..

Céc yéu t6 xac thyc Khéch hang: Bao gom tén dang nhap, (c4c) mat khau dich vy, ma bao mat dung mot lan
(OTP), Mobile Token, Hard Token, SMS Token, cau hoi bao mat, phuong tién dién tir két ni, thuc hién giao
dich dién tir; cac yéu t bao mat thé (PIN, s thé, théng tin the), chit ky s6 duoc ching thuc do nha cung cap
dich vu do PTF chi dinh.

“Tén dang nhap”: 12 nhan dang duy nhat, dudi bat ky tén nao ma KH chon va diang ky voi PTF dé ding nhap
vao Heé thng giao dich dién tir caa PTF

“Mat khau”: 1a bao gom tat ca cac cum tir, mat ma, chix s, ky hiéu hozc cac hinh thire nhan dang khéc duoc bao
mét va duoc cung cap cho KH/ hodc duoc KH ding ky véi PTF ma cum tir mat mé, chir s6 hozc cac hinh thic
nhan dang khac d6 dugc sir dung dé két ndi véi Hé thong giao dich dién tir caa PTF khi KH sir dung dich vu
giao dich dién tir cua PTF.

“Ma bao mat dung mot 1an (OTP)”: La mat khau truy cap sir dung mot lan cho mdi giao dich trén phuong tién
dién tir, phat sinh va chi c6 gia tri trong 1 khoang thoi gian nhat dinh. TUy ting giao dich PTF s& cung cap cho
KH ma OTP bang cac phuong thirc phi hop véi timg giao dich va theo quy dinh cia PTF timg thoi ky, bao gom
nhung khong gidi han cac phuong thire nhu giri qua dia chi thu dién tir, hoac tin nhan SMS t6i s6 dién thoai di
dong ma KH da dang ky vai PTF, hoac hinh thic hop phép khéc.

“Mobile token”: Phan mém cai dat trén cac thiét bj di dong (dién thoai di dong/may tinh bang) chay cac hé diéu
hanh pho bién hién nay nhu i0S (iPhone, iPad...), Android, Windows Mobile, cac dién thoai hd tro java, co
chire nang tao OTP.

“Hard Token™: 1a thiét bi tach roi c6 chiic nang tao OTP.

. “SMS Token”: hé théng tu dong giri OTP dén sé dién thoai di dong dang ky sir dung ciia Khéch hang khi Khach

hang thuc hién cac Iénh/chi thi giao dich/thanh toan.

Cac diém giao dich ctia PTF: La try s¢ chinh, chi nhanh va cac diém gisi thiéu dich vu caa PTF.

Su kién bat kha khang: 1a nhitng su kién xay ra mot cach khéach quan, khdng thé luong trudc va khdng thé khac
phuc dugc mac di da ap dung moi bién phép can thiét va kha niang cho phép, bao gdbm nhung khong gidi han
boi dong dat, 10, lut, han han, chay, no, dich bénh, thién tai, tham hoa, chién tranh, khing bo, sy thay doi cua
phép luat, quyet dinh cta co quan Nha nudc co tham quyen Vviéc hong, 161, gian doan cua He théng giao dich
dién tu, hé théng may tinh, viéc mét dir liéu do su ¢6 v& ngudn dién hoic cAc truc trac vé may moc di véi hé
thgng luu trit va/hoic truy xuat thong tin... khdng thé luong trude duge va (cac) bén khong cb nghia vu phai
biét trudc.

PIEU 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CUA KHACH HANG

Khéch hang duoc quyen dang nhap Hé thong giao dich dién tir cia PTF dé sir dung céc dich vu dién tir do PTF
cung cap.

Khach hang c6 quyén tra soat/khicu nai ve cac sai sot, vi pham (néu c6) phat sinh trong qua trinh sir dung dich
vu theo quy dinh phép luat va theo hudng dan cua PTF tung thoi ky. Dé tra soat/khi¢u nai, khach hang gui van
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ban dé nghj tra soat/khiéu nai vé dia chi cua PTF hoic goi dién téi Hotline 1900232356 dé dugc hd trg. Truong
hop khiéu nai cua Khach hang khong lién quan dén 15i cia PTF, Khach hang dong y chi tra cac chi phi phét sinh
tir viéc xur 1y khiéu nai theo quy dinh cua PTF ting thoi ky.

Khéch hang cd quyén yéu cau PTF cap nhat cac thong tin dang ky sir dung, yéu cau cap lai mat khau ding nhap
theo huéng dan cua PTF tung thoi ky.

Khéch hang c6 trach nhiém doc, hiéu, tuan thu va rang budc bai cac quy dinh va huéng dan lién quan dén Hop
ddng nay trude khi sir dung dich vu.

Khach hang c6 trach nhiém cung cip day du, chinh xac cac chiing tir, théng tin can thiét theo yéu cau cua PTF
khi dang ky st dung dich vu va trong qua trinh sir dung dich vu giao dich dién tir; cam két chiu moi trach nhiém
ddi véi tinh xac thuc va day di cua cac thong tin nay.

Khéch hang c6 trach nhiém théng béo cho PTF qua hotline 1900232356 hoic bing cach khac theo hudng dan
cua PTF tung thoi ky néu Khach hang c6 bat ky su thay d6i nao vé cac thong tin di cung cap/dang ky tai Hop
dong nay (bao gom ca truong hop chuyén ddi thué bao dién thoai hoac khda sim) trong qua trinh thuc hién cua
Hop ddng nay va cac hop dong cap tin dung dién tir cu thé.

Khéch hang c6 trach nhiém quan Iy, bao dam an toan va bi mat cac yéu tb xéac thuc ciia Khach hang. Khach hang
thyc hién cac bién phap can thiét & mirc do cao nhat nham kiém soat, ngan chan, phong chong viéc sir dung trai
phép céc yéu xac thuc nay. Khéch hang khong roi khoi thiét bi ding dé truy cap, thuc hién giao dich cho dén
khi dang xuét khoi dich vu.

Khach hang chiu trach nhiém &p dung cac bién phap hop ly nham dam bao tinh an toan, tinh bao mat, tinh trong
thich cho may tinh va/hozc dién thoai va/hoic cac thiét bi di dong khac... ma khach hang st dung dé két néi va
truy cap vao Hé thong giao dich dién tir ciia PTF; cai dit va thuong xuyén cap nhat cac chuong trinh diét virus
trén cac thiét bi ca nhan dam bao cai dat ding va cap nhat phién ban ing dung méi nhat nham kiém soat, phong
ngira va ngan chan viéc sir dung hoic truy cap trai phép thong tin Dang nhap ciia Khach hang va Hé thdng giao
dich dién tir cua PTF.

Khi phat hién hoac nghi ngd ¢6 hién tuong truy cap tréi phép bang thong tin Pang nhap cua Khach hang hoic
nghi ngo thong tin ding nhap cua Khach hang khdng con bao mat hozc Khach hang lam mat thiét bi xac thuc
(néu c6), Khéach hang can thdng bao bang hinh thirc nhanh nhat cho PTF hoac qua Hotline 1900232356.
Truong hop Khach hang dwoc PTF cip tin dung dién tir, (i) Khach hang phai bao ¢am st dung vén diing muc
dich, duy tri cac diéu kién cap tin dung theo yéu cau ciia PTF trong suét thoi han cua hop ddng cap tin dung dién
tir va cung cap céc thong tin, tai liéu khi PTF ¢6 yéu cau; (ii) Khach hang dong ¥ Muc dich str dung khoan tin
dung, muc I4i suét, phi, phat, phu’ong phap tinh 1ai, ddng tién nhan ng va dong tién tra no thyc hién theo quy
dinh cua PTF tung thoi ky va cac hop dong cap tin dung dién tir co lién  quan; (iii) Khach hang cam két sir dung
moi ngudn thu hop phap dé tra ng khoan tin dung cho PTF, PTF c6 quyén thu no tir moi nguon tra ng cua Khach
hang hoic yéu cau bén thi ba c6 lién quan phéi hop xt Iy ngudn tra ng ciia Khach hang dé thu hdi no.

Khach hang chiu trach nhiém véi cac thiét hai, mat mét do Khéch hang khéng thuc hién ding cac quy dinh,
huéng dan cua PTF, Hop ddng nay hoac vi pham bt ky cam két, thoa thuan nao véi PTF.

Khach hang c6 cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia Hop dong nay va quy dinh cua phap luat c6 lién
quan.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA PTF

1.

2.

PTF c6 quyén thuc hién cac bién phap dé khoa dich vu sau khi nhan duoc théng béo khoa dich vu cua Khach

hang hoac chu dong khda/tam khda dich vy trong truong hop danh gia c6 nguy co phat sinh rii ro.

Khach hang dong y rang PTF duoc phép sir dung tat ca cac thong tin lién quan dén Hop dong hodc dén Khach

hang (trir théng tin vé cac yéu té xac thuc Khach hang (khéng bao gdm Tén ding nhap ciia Khach hang)) trong

cac truong hop sau:

2.1. Cung cap cho nhan vién caa PTF Va/hOaC bén thi ba khi c4c nhan vién ny va/hozc bén thi ba can phai biét
thong tin dé (i) thuc thi cac yéu Cau cua khach hang, (ii) thuc hién cac thoa thuan gitra PTF va Khach hang,
(iii) khuyén mai/cung cap wu dai dic quyén cho Khéch hang, (iv) cai thién san pham/dich vy cua PTF, va
(v) sir dung lam bang chung trong qua trinh giai quyét tranh chap gitra PTF, Khéch hang va cac bén lién
quan.
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2.2. Cung cap théng tin theo yéu cau ctia co quan Nha nudc ¢d tham quyén hoic theo quy dinh phap luat

2.3. Cung cap thdng tin khi PTF cho rang viéc tiét 16 thong tin la can thiét hoac hop 1y dé ngan chan, phat hién
c4c giao dich bat hop phap hodc nghi ngo la bat hop phép, phong chéng rira tién, chdng tai trg khung bd.

PTF khéng chiu trach nhiém vé nhiing rai ro, mat mét, thiét hai caa Khach hang phat sinh khi str dung dich vu

giao dich dién tir trir khi cac thiét hai, mat mét caa Khéch hang phat sinh do 18i chi quan caa PTF.

PTF c6 quyén tam ngung dich vu dé bao tri Hé thong giao dich dién tir cua PTF sau khi d thong bao cho Khach

hang qua tin nhan t6i s dién thoai ma Khach hang da dang ky hodc trén website caa PTF hoic tai cac dia diém

giao dich cua PTF hoac qua cac hinh thirc hop phap khéc.

PTF c6 quyén tri hodin, va/hoic tam nging, va/hoic tir chdi cung cap dich vu ma khdng can bao trudc khi xay

ra mot hoac cac truong hop sau:

5.1.PTF nghi ngd vazhoic nhan duoc théng béo tir bén thi ba vé: (i) Giao dich c6 dau hiéu vi pham phap luat
hay quy dinh noi bo ciia PTF; (i) Giao dich c6 thé tryc tiép hoac gian tiép dugc sir dung vi muc dich hoic
cho hanh vi bat hop phép.

5.2.PTF yéu cau Khach hang cung cap thém thdng tin va/hoic céc tai liéu co lién quan trudc khi thuc hién dich
vu giao dich dién tir va Khéch hang tir chdi thue hién theo yéu cau.

5.3.Theo quyét dinh, yéu cau cua phap luat hodc co quan nha nuéc ¢o tham quyen

5.4.Cac truong hop ma PTF xac dinh rang c6 yéu t gia mao, rui ro, vashoac dau hiéu gian lan.

5.5.Khi phat hién Khach hang vi pham bét ky noi dung nao tai Hop dong nay hoac bat ky cam két, thoa thuan
hay Hop dong nao di ky véi PTF.

5.6.Khach hang khong dap tmg cac diéu kién tham gia vao giao dich dién tir cia PTF.

5.7.Céc trudng hop phat sinh sy kién bat kha khang nam ngoai kha nang kiém soét caa PTF.

PTF c6 trach nhiém bao mat thong tin lién quan dén Khach hang bao gém ca cac giao dich Khach hang theo quy

dinh Phap luat.

PTF c6 trach nhiém giai quyét cac yéu cau tra soat va khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén viéc st dung dich

vu giao dich dién tir theo quy dinh phép luat va quy dinh cta PTF tung thoi ky.

Ngoai trir cac truong hop phat sinh sy ki¢n bat kha khang va cac truong hop da thoa thuan khac theo Hop dong

nay, PTF s& nd lue dé cung cap on dinh, thuan tién va an toan cac dich vu giao dich dién tir cho Khach hang.

PTF cd céc quyeén va trach nhiém khéc theo Hop dong ndy va cac quy dinh c6 lién quan Phap luat.

DIEU 4: RUI RO PHAT SINH TU GIAO DICH PIEN TU

Khi thuc hién cac‘glao dich dién tur, thch hang hiéu va thuq nhan rang viéc thyuc hién cac giao djgh dién tir ludn ton
tai nhitng rui ro tiem tang va cam ket chap nhan moi rui ro, mat mat hoac thiét hai do nhiing rui ro tiém tang gay ra, trir
truong hop ¢ I0| chu quan cua PTF. Nhing rai ro tiém tang cua cac giao dich dién tu bao gom nhung khong gioi han:

Nhing su ¢6 lién quan dén duong truyén Internet do nha cung cap dich vu gay ra nhu: but duong truyén, dung
luong dudng truyén bi han ché hoic nhiing su ¢ twong tur ¢6 thé anh huong dén viéc thuc hién céc giao dich dién
tir cua Khéach hang;

Hé thdng giao dich dién tir caa PTF gap sw ¢6 do bi mat ngudn dién, bi tan cng, nhidm virus hodc bi anh huong
caa nhing sy ¢ ngoai y muén dan dén viéc khdng thé xir Iy hoac thuc hién céc giao dich dién tir cia Khach hang;
May tinh, dién thoai va thiét bi di dong khéc ciia Khach hang bi hong, bi virus, bi tin cong dan dén viéc 1am 16
hozc bi danh cap cac théng tin vé giao dich cia Khach hang hoidc Tén dang nhap caa Khéach hang bi st dung mot
céch trai phep boi mot bén thir ba;

Giao dich dién tr do Khéch hang thuc hién s& dugc xi Iy va thuc hién mot cach tu dong ngay khi truyén dén Hé
thdng giao dich dién tir cua PTF. PTF mic nhién xac nhan moi giao dich dién tir cia Khach hang thuc hién bang
Hé thong giao dich dién tir ciia PTF déu 14 dung va do chinh Khach hang thyc hién. Vi vay, moi y kién cho riang
d6 14 nham I4n hoic sai sot lién quan dén giao dich dién tir ciia Khach hang déu khéng duoc chap nhan.
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‘ B) CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHO VAY

DIEU 1. GIAI NGAN KHOAN VAY

1. Cin ctr vao phuong thirc giai ngan néu tai Khoan 10 Diéu 2 Phan II ciia Hop dong da ky, s tién vay sé duoc giai
ngén thong qua Dai 1y chi ho cua PTF trong timg thoi ky hoac vao tai khoan thanh toan cua Bén Vay/Bén thu
hudng.

PTF s& thuc hién chuyén ...... s6 tién giai ngan vao tai khoan thanh toan ctia bén thy hudng theo Gy quyén cta
Bén Vay theo Khoan 9 Diéu 2 Phén II ctia Hop dong
2. Bén Vay c6 nghia vu gilt gin mé bao mat (néu ¢6) duge cung cap boi PTF dé nhan khoan vay giai ngan. Trong
truong hop Bén Vay dé 10 ma bao mat cho bét ky Bén thir ba ndo, vi bat ky 1y do gi dan dén viéc Bén Vay khong
rat dugc tlen vay va/hodc khoan vay bi chiém doat boi Bén thtr ba, PTF duoc phep mién trir trach nhiém, khi d6
Bén Vay vén phai c6 trach nhiém thanh toan dbi véi khoan tién PTF di giai ngan do.
3. Ddi véi hop dong cho vay theo phuong thic cho vay timg 1an, trong trudng hop Bén Vay diang ky phuong thirc
gidi ngan thong qua Dai Iy chi ho néu tai Diém 10.2 Khoan 10 Diéu 2 Phan II ctia Hop dbng, vi bat ky 1y do gi,
neu Bén Vay khong tiép nhan von vay trong thoi han muoi lam (15) ngay ké tir ngay ky Hop dong, PTF c6 quyén
thu hoi toan bo sd tién da giai ngan va Hop dong s& dugc tu dong huy bo ma khong 1am phat sinh bat ky quyén va
nghia vu nao gitta Céc Bén.
4. Chi phi phat sinh cho viéc nhan khoan vay dugc thu bai cac don vi cung cép dich vu trung gian thanh toan khoan
giai ngan (néu c6) do Bén Vay chiu. Moi tranh chap, khiéu nai, sai sot phat sinh trong qua trinh nhan khoan vay
va/hodc lién quan dén nhan khoan vay s€ do Bén Vay va cac don vi cung cép dich vu trung gian thanh todn khoan
giai ngan chiu trach nhiém giai quyét.
1. Yéu td xéc dinh 13i vay:
1.1. Thoi han tinh 13i: Pugc x4c dinh tir ngdy giai ngén khoan vay dén hét ngay lién ké truéc ngay thanh toan hét
khoan vay (tinh ngay dau, bo ngay cubi ctia thoi han tinh 13i) va thoi diém xac dinh s6 du dé tinh 14i 13 cudi
mdi ngay trong thoi han tinh lai.

1.2. S6 du ng gde thuc té: La s6 du cudi ngdy tinh 14i ctia s6 du ng gbe trong han, sb du no gbe qua han thuc té ma
Bén Vay phai tra cho PTF.

1.3. S6 ngay duy tri s du thyc té: 13 s6 ngay ma sé du thuc té khdng ddi trong mdi ky tinh 14i.

1.4. Lai suat ap dung: dugc tinh theo %/nam.

2. Tién i vay trong han: dugc tinh dua vao (i) 14i suét trong han thong thudng néu tai Diém 6.1 Khoan 6 Diéu 2
Phan II ciia Hop dong, (i) s6 du ng gdc trong han va (iii) s6 ngay duy tri s6 du ng goc trong han d6, va duoc tinh
trén co s mot (01) ndm ¢6 ba tram sau muoi lam (365) ngay.

3. Tién lai vay qua han: khi Bén Vay khong tra hoic tra khong day du ng gbe va/hodc 13 tién vay, ngoai so tién 1ai
vay trong han theo thoa thuan, Bén Vay phai thanh toan dong thoi:

3.1. Tién l3i qua han dbi voi du ng géc qua han: Bugc tinh dya trén (1) lai suat 4 ap dung ddi véi du ng gde bi qua
han néu tai Piém 6.3 Khoan 6 Piéu 2 Phan II ctia Hop dong, (i) 50 du ng goc qua han, (iii) thoi gian tinh tr
thoi diém chuyén no qua han den ngay Bén Vay thanh toan day du s6 du ng gc qua han.

3.2. Tién ldi qué han ddi voi s6 tién 13i vay trong han bi chdm tra: duoc tinh dya trén (1) lai suat ap dung dbi véi
ddi véi 13i cham tra néu tai Diém 6.4 Khoan 6 Diéu 2 Phan II ciia Hop dong, (ii) s dur tién 14i trong han bi
cham trd, (ii1) thoi gian cham tra.

1. Ky han tra ng (hay “Ky trd ng”) la cac khoang thoi gian trong Thoi han cho vay ma tai cudi mdi khoang thoi gian
do6 Bén vay phai tra mot phan hodc toan b ng goc va lai tién vay cho PTF. Ky tra ng dugc xac dinh nhur sau:

1.1. Ky tra no dau tién tinh tir Ngay nhan ng &én hét Ngay thanh toan déu tién;

1.2. Céc Ky tra ng tiép theo tinh tir Ngay thanh toan hang ky cua mét Ky tra ng bat ky dén hét Ngay thanh toan
hang ky cua Ky tra ng lién ké ké tiép

2. Nguyén tic x4c dinh Ngay thanh toan hang kyva sO ky tra ng:

2.1. Ngay thanh toan hang ky, ky thanh toan déu tién va sb ky tra ng dugc xac dinh theo quy dinh tai diém 2.3 va
2.4 khoan 2 Piéu nay.
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2.2. Ngay déo han hop dong duoc xac dinh la ngay thanh toan cua ky tra ng cudi ciing.
2.3. Vi phuong thirc cho vay ting lan

Ngay giai ngan | Ngay dén han thanh K thanh toan dAu tién Sé ky tra no
hop dong todn hang ky
01-25 Ngay trung voIngay Thang N+1 Bang Thoi han cho vay
giai ngan
26 - 27 Ngay 05 Thang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
28-29 Ngay 06 Thang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
30-31 Ngay 07 Thang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1

(Trong dé, Thang N la thang gidi ngdn, Thoi han cho vay dioc tinh bang thang va dirge quy dinh tai Khodn 2
Diéu 2 Phan Il cua Hop dong)
2.4. Phuong thuc cho vay han murc

Ngay ky hop dong Ngz;eﬂar;? l:?/anh Ky thanh toan dau tién S ky thanh toén
01-25 Ngay trung VoI ngay Ky Thang N+1 Bang Thoi han cho vay
hop dong
26 - 27 Ngay 05 Thang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
28-29 Ngay 06 Thang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1
30-31 Ngay 07 Thang N+2 Bang Thoi han cho vay trir 1

(Trong dé, Thang N 1a thang ky hop dong, Thoi han cho vay duwoc tinh bang thang va dige quy dinh tai Khodn 2

Piéu 2 Phan II ciia Hop dong)

2.5. Ngay dén han thanh toan khong phai 1a ngay lam viéc ciia PTF thi Bén Vay s& ndp tién vao tai khoan
cua PTF hoac thuc hién giao dich trd ng tai cac don vi thu hg c6 hop tac voi PTF trude ngay dén han
thanh toan.

2.6. Ngay lam viéc cua PTF 1a cac ngdy trong tuan tir hai dén thir sau (khong bao gom ngay thir bay, chu
nhat, ngay 18 theo quy dinh ctia phap luat). Tuy nhién, PTF va Bén Vay théa thuan rang trudng hop néu
PTF c6 thay doi ngay lam viéc, PTF s& thong béo thong tin nay cho Bén Vay thong qua mot hoic nhiéu
hinh thirc giri tin nhdn SMS/goi dién thoai/thdng bao trén trang thong dién tir www.ptf.com.vn/théng
bao tai tru s& chinh va cac don vi kinh doanh truc thudc ciia PTF/cac phuong thirc thong bao hop phép
khac, khi d6 Bén Vay dong y véi su thay doi nay.

VaO ngay thanh todn hang ky, Bén vay phai thanh toan cho PTF Khoan phai tra hang ky bao gom cac khoan ng

goc va lai phai tra hang ky cta cac khoan vay ctia Hop dong nay tinh dén thoi diém tinh toan, bao gom tong khoan

goc va lai phai trd hang ky va phi dich vu thu ho.

3.1. Vi phuong thire cho vay timg lan, khoan phai tra hang ky (bao gdm gbc, 13i, phi (néu c¢6)) 1a bang nhau, trir
khoan phai tra cua ky dau tién va ky cudi cing c6 thé khac so voi khoan phai tra hang ky hodc trir trudng hop
san pham c6 quy dinh khac, phu thudc vao thoi han tinh 13i.

3.2. V6i phuong thirc cho vay han mirc, khoan phai tra hang ky dugc quy dinh cu thé tai Diéu 2, Phan III (C) cua
Hop dong.

. Trtr truong hgp phap ludt co quy dinh khac, moi khoan tra cua Bén Vay dugce thoa thudn thanh toan theo thur tu:

4.1. Tai bat ky thoi diém nao khi Khach hang ndp tién dé thanh toan khoan vay, PTF s& thuc hién thu no trén timg
khoan vay can cir theo tai khoan khach hang ndp tién véi thir tu sau:

(i)  Thu phi dich vu thu hd (néu c6) phat sinh theo ting 1an giao dich ctia Khach hang;

(i)  Thu cac khoan ng nhu sau:

- Pbi véi khoan vay trong han, PTF thuc hién thu ng theo thir tu: ng géc, 13i tién vay.
- Db voi khoan vay bi qua han trd ng, PTF thyc hién thu ng theo thtr ty: ng géc qua han, tién 13i trén du
no géc qua han, cac khoan 1ai cham tra. bdi véi khoan vay ¢6 mot hoac mot ) ky han trd ng bi qué han, PTF
5
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thuc hién thu no theo thir tu: thu no géc da qua han, thu no 1ai trén no géc qua han chua tra, thu no géc dén
han, thu ng 1ai trén ng géc ma dén han chua tra.

4.2. PTF c6 quyén thay doi thtr tur thu no ndy va s& thong bao cho Bén Vay nam (05) ngdy trude ngdy ap dung,
trén co s& phu hop quy dinh phap luét.

4.3. Bén Vay c6 trach nhiém thanh toan phi dich vu thu hd cho nha cung cép dich vu thu ho cta PTF bao gé)m
VNPost, Payoo, Viettel hodc cac dai Iy thu ho khac c6 ky hop dong hop téc cung cip dich vu thu ho voi PTF khi
thanh toan khoan vay cho PTF. Phi dich vu thu ho duoc tinh trén timg 1an giao dich va mc phi 4p dung theo
quy dinh ctia dai Iy thu ho trong timg thoi ky. Phi nay khong phai 1 phi do PTF thu va khong nam trong khoan
vay cta Bén Vay.

Bén Vay phai hoan tit nghia vu thanh toan trudc hodc vao ngay dén han thanh toan.

6. Viéc thanh toan can duoc thyuc hién truc tiép cho PTF qua cac kénh thanh toan thong bao tai trang thong tin dién
tir https://www.ptf.com.vn trong timg thoi ky, Bén Vay khong thanh toan bang tién mit cho bat ky ca nhan nao
(ké ca nhan vién dai dién kinh doanh cta PTF) trir truong hop duoc PTF uy quyén bang vin ban va cung cp phiéu
thu/chting tir hop €.

7. Théng tin hudng dan thanh toan chi tiét duge PTF cong bd tai trang thong tin dién tir https:/www.ptf.com.vn trong
tirng thoi ky. Moi khoan thanh toan ctia Bén Vay chi dugc coi 1a da thanh toan thanh cong khi khoan thanh toan
d6 dugc ghi co vao tai khoan thanh toan ctia PTF va c6 day du, chinh x4c thong tin thanh toan nhu yéu cau cia
PTF.

8. Bén Vay dong y thanh toan cac khoan phi phat sinh (néu c6) dugc thu boi Bén thir ba (T6 chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toan) nham thyc hién nghia vu thanh toan khoan vay cho PTF theo Hop dong da ky két. Cac
khoan phi co thé bao g@)m: phi chuyén khoan ngan hang, phi rat tién mat, phi dich vu thu ho, hoac cac khoan phi
khac do Bén thir ba quy dinh va quan ly.

9. Khi thanh toan, Bén Vay phai luu trit (cac) chimg tir thanh toan dé 1am co sé giai quyét khiéu nai hodc tranh chép
xay ra (néu c6). Moi tranh chap, khiéu nai, sai st phét sinh trong qua trinh thanh toan s& do Bén Vay va Bén tht
ba tyr giai quyét, trir trudng hop do 16i ciia PTF.

10. Moi truong hop cham thanh toan phat sinh do 16i ctia (cac) Bén thir ba trong qua trinh thanh toan khoan vay déu
khong mién trir nghiia vu ctia Bén Vay ciing nhu khong 1am anh huong dén céc quyén ctia PTF theo Hop dong cho
vay.

11. PTF s& thong bao cho Bén Vay vé lich tra ng gbc, 1i tién vay khi c6 diéu chinh qua cac phuong thirc thong béo
dugc quy dinh trong Diéu 11 Phan IIl (B) ctia Hop dong.

12. Hai bén dong y y rang:

12.1. Khoan tién thanh toan con du > 100.000 VND (mét trim nghin dong Viét Nam) tai ngay tt toan Hop dong
cho vay tién mit ma trong vong 06 (sau) thang Bén Vay khong phat sinh khoan vay nao khac tai PTF va
khong c6 yéu cau hoan tra s& thudc vé PTF;

12.2. Khoan tién thanh toan con du < 100.000 VND (mét trim nghin déng Viét Nam) s& thudc vé PTF néu tai
thoi diém tat toan Hop dong cho vay tién mat ma Bén Vay (i) khong con Khoan vay nao khac tai PTF va (i)
khong ¢ yéu cau hoan tra.

1. Trong thoi han hiéu lyc Hop dong, néu sd tién thanh toan nhiéu hon khoan tra hang thang nhung khong du de
tra ng toan bo khoan vay, Bén Vay dong ¥ rang s tién chénh 1éch nay s& dugc PTF hd tro quan 1y va khong
duogc huong lai. Vao ngay dén han cta (cac) ky tra gop tiép theo, PTF ¢ quyén nhung khong c6 nghia vu trir 6
tién chénh 1éch nay vao (cac) ky tra gop tiép theo cia Hop dong theo thir tu thanh toan duge quy dinh tai Khoan
1 Biéu 3 Phan 111 (B) ciia Hop dong.

2. Diéukién dé Bén Vay tra ng truge han toan bo khoan vay: (1) dé thong bao dén PTF it nhat ndm (05) ngay lam
vige trude ngay den han thanh toan cua ky tra ng c6 yéu cau tra ng trude han; (ii) dé thanh toan day du it nhat 4
ky tra no hodc sb ky tra no i thiéu khac theo quy dinh cua PTF dbi v6i timg san pham cu thé; (iii) da thanh
toan day du: khoan tra hang thang cua ky tra gop c6 yéu cau tra ng trude han, cac khoan phat sinh khac tinh dén
ngdy tra no trudc han va sb tién gbe con lai tinh tir ky tra no tiép theo ky c¢6 yéu ciu tra no trudce han; (iv) da
thanh toan phi tra ng trudc han nhu da néu tai Khoan 13 Diéu 2 Phan II cta Hop dong.
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3. Trudng hop Bén Vay khong thanh toan du s6 tién dé tra ng trude han toan bd khoan vay nhu Khoan 2 Diéu nay,
tiry thudc chinh sach ctia PTF trong timg thoi ky, PTF c6 thé hd tro thu no khoan vay mot phan true han va Bén
Vay dong ¥ tra no trudc han mot phan khoan vay do.

4. PTF s& thong béo cho Bén Vay vé ké hoach tra ng gc, 13i dbi véi du no gbe con lai trong tredng hop Bén Vay
tra no trudc han mot phan khoan vay (va duoc PTF chép thudn) qua cac phuong thire thong bao duoc quy dinh
trong Diéu 11 Phan IIl (B) ciia Hop dong.

DIEU 5. BAO HIEM

1. Viéc dang ky tham gia Bao Hiém cua Bén Vay la Xuét phat tir nhu cau tu nguyén cua Bén Vay va di can cir trén
nhiing thong tin san pham duoc tu van. Bén Vay yéu cau PTF dai dién thanh toan phi Bao Hiém cho Cong ty
Bao Hiém nhu da dang ky tai “Don Dé nghi vay von Kiém Dang ky sir dung dich vu dién ti” va Hop dong. Moi
vén dé lién quan dén giao dich bao hiém, trir viéc PTF thay mat Bén Vay thanh toan phi Bao hiém, s& dugc Bén
Vay va Cong ty Bao Hiém giai quyét doc lap.

2. Bén Vay dong y khong stra doi, chim dut, chuyén nhuong, mién trir, huy bo hay thyuc hién bién phap bao dam
bang Hop dong bao hiém, quyén nhan tién bao hiém hoic thay d6i Nguoi thu hudng khac khong phai 1a PTF.

3. Trudng hop PTF 1a Nguoi thu hudng, khi xdy ra su kién bao hiém theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém, Bén
Vay dong ¥ cac khoan thanh toan tir Cong ty Bao hiém sé& dugc str dung dé thanh toan toan bo vao khoan vay

nhu trudng hop tra ng trude han quy dinh tai Diéu 4 Phan 11l (B) ciia Hop dong.

1. Néu Bén Vay khong thanh toan bét ky khoan ng goc nao theo quy dinh tai Hop dong va Cac Diéu Kién Giao Dich
Chung ndy vao ngay dén han thanh toan tuong mg, thi khoan ng goc d6 s& bi chuyén no qua han vao ngay tiép
theo ctia ngay dén han thanh toan va chiu I4i suat qua han, khoan tién 14i chua thanh toan phai chiu 14i suat cham
tra.

2. Viéc co cu lai thoi han tra ng s& khong duogc ap dupg cho ‘khoén vay theo quy dinh tai Hop déng va Cac biéu
Kién Giao Dich Chung nay trir truong hop PTF c6 dong y bang van ban.

PIEU 7. CHAM DUT CHO VAY VA THU HOI NQ TRUOC HAN

1. NéuBeén Vay cung cép thong tin sai su that vi pham muc dich st dung von, vi pham thoi han tra ng; bi chét, mat
tich, bi tuyén b6 1a da chét, mat tich, mat nang lyc hanh vi dan su, c6 kho khan trong nhan thirc, lam chu hanh
vi, bi két an phat ti hodc vi pham bat ky quy dinh nao ciia Hop dong, Cac Piéu Kién Giao Dich Chung nay
va/hodc cac van ban thoa thuan khac c6 lién quan dén khoan vay phét sinh (neu c0) cho PTF, thi PTF c6 quyén
(nhung khong c6 nghia vu) don phuong cham dut Hop dong trude thoi han, dong thoi thu hoi toan bo khoan no
(di dén han hay chua dén han). Trudng hop quyét dinh cham dirt cho vay, thu hdi ng truc han, PTF s& thong
béo bang vin ban cho Bén Vay ve viée cham dut cho vay, thu hdi ng trude han. Noi dung thong bao cham dut
trude han cua PTF tdi thiéu bao gorn thoi diém cham dat cho vay, thu hdi no trude han, s6 du no goc bi thu hdi
trude han; thoi han hoan tra sb du ng géc bi thu hdi trude han, thoi diém chuyén no qué han va lai suit ap dung
d6i voi s6 du no géc bi thu hdi trude han. Bén Vay co nghia vy thanh toan moi khoan ng con ton dong (du da
dén han hay chwa dén han) trong thot han muoi (10) ngay ké tir ngay viéc cham dut c6 hiéu luc. Néu Bén Vay
khéng thanh toan bat ky khoan ng goc va/hodc tlen 1ai vay ndo trude thoi han dugc PTF néu trong thong bao
cham durt trude han, thi khoan no gbe va/hodc tién 13i vay do s& bi chuyén qua han va cac quy dinh tai Piéu 2 va
Diéu 6 Phan IIl (B) clia Hop dong s& dugc ap dung tuong tmg. Bén Vay phai boi thuong cho PTF toan bo thiét
hai, t6n thét, chi phi va phi ton ma PTF phai ganh chiu vi sy vi pham hodc viéc cung cap thong tin sai sy that do
cua Bén Vay. Trong truong hop Bén Vay bi chét, mét tich, mat nang lyc hanh vi dan sy thi Bén Vay cam két
rang nhitng ngudi thira ké, ngudi dai dién theo phép luat ciia Bén Vay sé tiép tuc nghia vu tra no cho PTF theo
quy dinh ctia Hop dong nay.

2. Trudng hop Bén Vay c6 nhiéu hon moét (01) hop dong cho vay voi PTF va Ben Vay vi pham bat ky hop ddng
nao thi xem nhu Bén Vay vi pham tat ca cac hop dong cho vay va PTF ¢o quyen don phuong cham dut va thu
héi no trude han déi voi cac hop dong con lai. Trong truong hop chdm dut hop dong thi cac quyén ciia PTF truy
doi Bén Vay hoan thanh cac nghia vu theo quy dinh ctia Hop dong phu hop véi quy dinh cta phap luat van tiép
tuc ¢6 hiéu lyc sau khi hgp déng chdm dut. Trong trudng hop viée thu hoi do Bén thir ba thuc hién theo hop
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déng thoa thuan véi PTFE, PTF chiu trach nhiém vé hanh dong ctia Bén thur ba lién quan dén viéc thu hoi khoan

ng.

PTF c¢6 quyén diéu chinh giam Han mirc cho vay va/hodc Thoi han duy tri han mire va/hodc dimg giai ngan,

va/hodc thu hdi no trude han va/hodc chim dut Hop déng khi xdy ra mot hodc cac Sy kién sau:

(i) Bén Vay cung cip thong tin, tai liéu vi/hodc dua ra tuyén bo, bao dam khéng chinh xac, khong trung thyc
va/hoidc khong day da vi bat ky 1i do nao;

(ii) Bén Vay cham thanh todn 1ai vay, ng gbc va/hoic cac khoan phai thanh toan duoc quy dinh tai Hop dong
ndy, da dugc PTF yéu cau thuce hién, nhung Bén Vay khong thyc hién, hoic thuc hién khong day du;

(iii) Bén Vay vi pham bat ky nghia vu hodc cam két nao quy dinh tai Hop ddng nay, da dugc PTF yéu cau nhung
Bén Vay khong khic phuc hoac khic phuc khong day du;

(iv) Bén Vay mit tich hodc di khoi noi cu tr ma khong thong bao dia chi lién lac hodc trong thoi gian 03 thang
khong lién lac duoc; bi mat nang luc hanh vi dan sy, bi han ché nang luc hanh vi déan sy, bi bét, bi khoi t6
bi can, bi truy ctru trach nhi¢ém hinh sy hodc 1a bi don hoac nguoi c6 nghia vu lién quan trong vu viéc/vu an
Hinh sy/Dan sy/Lao dong/Hanh chinh;

(v) Beén Vay c6 phat sinh ng x4u tai cac to chire tin dung khac theo bao cdo ciia Trung tim thong tin tin dung
Qudc gia Viét Nam (CIC);

(vi) Xay ra sy kién bao hiém theo Hop dong bao hiém ky két gitra Bén Vay va Cong ty Bao hiém;

(Vii) Xay ra cac su kién khac c6 anh hudng bat loi dbi véi tai san, tinh hinh tai chinh lam Bén Vay mét kha ning
tra ng.

Trudng hop khach hang khong tra duoc no dén han, thi PTF c6 quyén ap dung cac bién phap thu hdi no theo

Hop ddng cho vay va quy dinh cta phap luat c6 lién quan. Trudng hop sau khi ap dung céc bién phap thu hoi

ng nhung van khong dii dé hoan thanh nghia vu tra ng dbi v6i PTF, thi khach hang c6 trach nhiém tiép tuc tra

day di ng gdc va lai tién vay cho PTF.

PIEU 8. CHUYEN NHUONG VA THE CHAP

1.

2.

PTF duoc toan quyén chuyén nhuong mat phﬁn hodc toan bd hodc thé chép cac quyén va nghia vu phat sinh theo
Hop ddng va Cac Piéu Kién Giao Dich Chung nay cho (cac) Bén thir ba hodc nhén thé chap cac khoan phai thu
theo quy dinh Phap luat Viét Nam.

Bén Vay khong dugc phép chuyén nhuong nghia vu theo Hop dong va Céc Piéu Kién Giao Dich Chung nay cho
(cac) Bén thir ba nao khac, trir khi dugc su chép nhan béng van ban cua PTF

PIEU 9. BIEN PHAP PON POC VA THU HOI NQ

1.

5.

PTF co quyen ap dung (cac) bién phap phu hop voi quy dinh cua phap luét dé don doc va thu hoi ng, bao gom:
Gtri tin nhan hodc goi dién vao so dién thoai duge Bén Vay cung cap trong thoi gian quy dinh tir 7h dén 21h
trong do6 t01 da 5 (nam) lan/ 01 (mdt) ngay va khong bao gom bién phap de doa ddi voi Ben Vay dé nhic vé
ngdy, so tién thanh toan hodc yéu cau thanh toan ng dén han va qua han, tim kiém su hd tro vé thong tin cua Bén
Vay hoic ho trg truyen dat thong tin thanh toan dén Bén Vay. PTF khong nhic ng, doi ng, gui thong tin vé viée
thu hoi no cuia Bén Vay d6i vai t6 chire, ca nhén khong c6 nghia vu tra ng cho PTF, trir truong hop co yéu cau
ctia co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat.

Thong bao bang van ban dén dia chi Bén Vay cung cip.

Khéu trir tai ngudn ddi v6i cac khoan thu nhap do Nguoi sir dung lao dong chi tra cho Bén Vay néu PTF/Bén
thtr ba dugc PTF chi dinh va Nguoi st dung d6 c6 thoa thuan.

PTF tuy minh hoac chuyén giao tat ca yeu cau thanh toan khoan no, thong tin vé khoan ng cho Bén thir ba ma
khong can sy dong y ciia Bén Vay dé thu cac khoan no qua han. Khi viéc 1ién hé do Bén thtt ba thuc hién theo
Hop déng, thoa thuan v6i PTF, PTF chiu trach nhiém vé hanh dong ctuia Bén thur ba thyce hién lién quan dén viéc
thu hoi khoan no, dong thoi khong 1am anh huéng hay mién trir trach nhiém tra no cua Bén Vay.

Thyc hién céc thu tyuc t6 tung theo quy dinh ciia phép luat.

PIEU 10. BAO MAT VA SU DUNG THONG TIN

1.

PTF c6 trach nhiém béo dam an toan, bi mat thong tin do Bén Vay cung cap tai Hop dong hodc duoc thay doi, cap

nhat trong qua trinh thue hién Hop dong (goi chung la “Thong tin cua Bén Vay”). PTF chi dugc phep cung cap

Thong tin ciia Bén Vay trong truong hop c6 yéu cau ciia co quan nha nudc ¢o tham quyén va trong cac truong hop
8
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quy dinh tai cac Khoan 2 va 3 Diéu nay.

2. BénVay dong ¥ cho PTF (i) cung cap thong tin tin dung cua Bén Vay tai PTF cho cong ty thong tin tin dung ma
PTF dang 13 t6 chirc tham gia (hodc du kién 12 t6 chirc tham gia) va (i) sir dung cac thong tin tin dung cua Bén
Vay duoc cung cip boi cong ty thong tin tin dung ma PTF ¢6 hop tac dé phuc vu cho cac muc dich phi hop véi
Hop déng.

3. Trudng hop sau thoi diém ky két Hop dong, PTF cung cép thong tin tin dung ciia Bén Vay tai PTF cho cong ty thong
tin tin dung ma PTF 13 t chuc tham gia, PTF s& gtri thong bao bang mdt trong cac phuong thie quy dinh tai Diéu 11
Phéan III (B) ctia Hop dong t6i cac dia chi duoc Bén Vay ding ky véi PTF trong thoi han tdi da 10 ngay lam viéc, ké tir
ngay PTF cam két cung cép thong tin tin dung voi mot cong ty théng tin tin dung.

4. Noi dung thong tin tin dung dugc cung cp va viéc thyc hién cung cip thong tin tin dung ctia PTF cho cong ty
théng tin tin dung dam bao pht hop véi quy dinh ctia Chinh phu vé hoat dong cung tmg dich vy thong tin tin dung
va cac quy dinh phap luat khac lién quan.

5. Khi cong ty thong tin tin dung ma PTF 14 t chirc tham gia bi thu hdi Gidy chimg nhan, PTF s& ngimng cung cip
théng tin tin dung cta Bén Vay cho cong ty théng tin tin dung va Bén Vay dong ¥ thong tin tin dung cua Bén Vay
tai cong ty thong tin tin dung dugc xir 1y theo quy dinh ciia Chinh phti vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin
dung. PTF c6 trach nhiém thong bao v4i Bén Vay (bang mét trong cac phuong thirc duoc quyét dinh boi PTF) vé
viée xtr Iy thong tin tin dung cta Bén Vay trong thoi han t6i da 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy PTF nhan dugc thong
bdo ctia cong ty thong tin tin dung vé phuong an xir Iy thong tin tin dung ctia Bén Vay

6. Khong phu thudc vao thoa thuan néu tai Pon dé nghi vay von kiém dang ky str dung dich vu dién tir, Bén Vay cho
pheép PTF thu thép, str dung, chia s¢ cac Thong tin cua Bén Vay va/hoac khoan vay cua Bén Vay cho Bén thir ba
¢6 lién quan nham thyc hién Hop dong hoic cho cac muc dich (i) thé chap hodc chuyen nhuong quyén va nghia
vu ctia PTF theo quy dinh tai Hop dong nay; (ii) dang ky giao dich bao dam; (iii) truc tiép hogc thong qua Bén thtr
ba thuce hién cac danh gia va phan tich lién quan dén Bén Vay dé phuc vu cho muc dich danh gia va kiém soat rui
ro; (iv) cung cap, tra ciru va sir dung cac thong tin tir Trung tam thong tin tin dung qudc gia Viét Nam va cc cong
ty thong tin tin dung khac; va (v) thu hdi ng.

7. Ngoai cac trudng hop dugc quy dinh tai Khoan 1- 6 Diéu nay, PTF dugc phép thu thap, sir dung va chia s¢ cho
Bén thir ba c6 lién quan Thoéng tin cia Bén Vay vi/hoic khoan vay cuia Bén Vay néu dugc Bén Vay dong y khi
dé nghi vay von.

PTF va Bén Vay dong ¥ rang tit ca cac trao doi gitra hai (02) bén lién quan dén L Hop dong dugc coi 1a hop 16 néu duge

thure hién théng qua (cac) phuong thirc va ndi dung thong bao quy dinh sau. Dong thoi, tuy vao timg truong hop, PTF

c6 quyén str dung mot hodic mot s6 cac phuong thir lién lac quy dinh dé théng béo cho Bén Vay

1. Phuong thirc thong bao
1.1 Gri vao thu dién tir (email) ctia Bén Vay cung cap va dia chi email chinh thirc ctia PTF;

1.2 Gtri tin nhén SMS dén s6 dién thoai dang ky ctia Bén Vay;

1.3 DPién thoai dén sd dién thoai dang ky ctia Bén Vay va tong dai cia PTF;

1.4 Bang van ban giri qua dudng buu dién dén dia chi cia Cac Bén néu tai Hop dong hodc dia chi méi nhat da
duoc Cac Bén thong bao thay doi;

1.5 Cong cu trao doi thong tin tai trang thong tin dién tir https:/Mww.ptf.com.vn hodc (cac) img dung dién thoai
thong minh cua PTF cho phép Bén Vay str dung;

1.6 Tin nhén duoc gui tr ung dung mang xa hdi chinh thurc cia PTF (zalo, facebook...) dén tai khoan mang xa hdi
tong tmg cua Bén Vay.

Ngoai phuong thire giri qua dudng buu dién duoc coi 1a dugc tiép nhan (boi bén nhén) vao ngay lam viéc thir ba

sau ngdy thong tin do dugc giao cho don vi dich vy buu chinh, cac phrong thirc trao d6i khéc con lai duoc coi 1a

da tiép nhan boi Bén Vay ngay tai thoi diém viéc trao ddi thong tin do duoc thuc hién thanh cong.

2. Noi dung thong bao
2.1 Lich trang géc va/hodc 1ai cia khodn vay khi co diéu chinh.

2.2 Viéc tra no trude han ctia Bén Vay theo quy dinh tai Hop dong va Céc Diéu Kién Giao Dich Chung.
2.3 Bit ky khoan ng gdc nio bi chuyén thanh ng gbe bi qua han do Bén Vay cham thanh toan. Noi dung thong
9


http://www.ptf.com.vn/

CONG TY TAI CHINH TNHH MTV BUU DIEN
Post & Telecomunication Finance Company Limited

[®] Tang 1, Tang 2 S8 3 Pang Thai Than, [%] 024 7101 2222 [*] facebook.com/ptfvn/ Hotline
P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Ni. %] www.ptf.com.vn [in] linkedin.com/company/ptfvn/ 1900 2323 56

béo bao gdom nhung khong gidi han cac thong tin vé (i) s6 du no gbe bi qué han, (ii) thoi diém chuyén no qua
han, va (iii) lai suét ap dung d6i véi du ng goc bi qua han.

2.4 Khi chim duat Hop dong trude han hodc thu hdi no trude thoi han. Noi dung thong bao bao gdbm nhung khong
gidi han cac thong tin vé (i) thoi diém Hop dong bi chim dut trudce han hodc thu hdi no trudc han, (i) s6 du
no gde bi thu hdi trudce han; (iii) thoi han hoan tra s6 du no gde bi thu héi trude han, (iv) thoi diém chuyén ng
qua han, va (v) 14 suat ap dung d6i v6i s6 du ng gde bi thu hdi trudce han.

PIEU 12. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN VAY
1. Quyén cua Bén Vay

1.1 Tir chdi yéu cau cua PTF khong dung véi (cac) thoa thuan trong Hop dong va Cac Piéu Kién Giao Dich
Chung.

1.2 bé nghi PTF cung cap thong tin vé (c4c) san pham cho vay, du thao Hop ddng, phuong phép tinh 14i, mirc
14i suat, dé xudt vay von; yéu cau cap nhét thong tin lién lac va cac yéu cau khac ¢ lién quan dén thod thuan
cho vay bang phuong thirc théng bao quy dinh tai Diéu 11 phan IIl (B) cua Hop dong.

1.3 Khiéu nai, khoi kién viéc vi pham Hop dong theo quy dinh ctia phap luat

2. Nghia vu ctia Bén Vay

2.1 Chiu trach nhiém trudc phép ludt vé tinh chinh xac, trung thyc, ddy du cta thong tin va tai liéu di cung cap
cho PTF.

2.2 Str dung von vay dung muc dich theo quy dinh cua phap luét, cung cap chimg tir chimg minh muc dich st
dung v6n vay khi c6 yéu cau tir PTF hoic cac co quan chiic nang c¢6 tham quyén, hoan tra ng gdc va li tién
vay dung thoi han da thoa thuan v&i PTF, va thuc hién ding cac ndi dung thoa thuan khac tai Hop dong, Cac
Piéu Kién Giao Dich Chung va (c4c) cam két khac c6 lién quan (néu co).

2.3 Trong truong hop Bén Vay thanh toan khong day di/dung han theo thoa thuan, Bén Vay s¢€ chiu phat Hop
ddng, mirc phat duoc qu dinh tai Diém 6.3 va 6.4 Khoan 6 Diéu 2 Phan II ctia Hop dong.

PIEU 13. QUYEN VA NGHIA VU CUA PTF
1. Quyén cia PTF

1.1 Kiém tra, giam sat qua trinh vay von, sir dung v6n vay va tra ng ctia Bén Vay.

1.2 Tir chdi giai ngan va chim dit/huy Hop dong khi Bén Vay khong cung cap day du, trung thyc céc tai liéu
yéu cau hodc vi pham bat cir nghia vu/cam két nao quy dinh tai Hop dong va Cac Diéu Kién Giao Dich

Chung.

1.3 Béan ng theo quy dinh cta phap luat.

1.4 Quyét dinh mién, giam 1i tién vay, phi (néu c6) cho Bén Vay.

1.5 Khoi kién viéc vi pham Hop ddng theo quy dinh Phap luat.

2. Nghia vu cua PTF
2.1 Cung cép diy du thong tin trudc khi Bén Vay dé nghi vay.
2.2 Thyc hién dtng theo noi dung ctia Hop dong, Cac Kién Giao Dich Chung, va (cac) thong béo khac co lién
quan den Bén Vay (neu o).
Diéu nay ch1 ap dung riéng cho khoan Vay tién mat tiéu dung uu di danh cho Can bo nhan vién/Cong tac vién ctia
PTF, chuong trinh cho vay danh cho Cén by nhan vién SeABank (Scheme Cashloan RL SeA Staff) va chuong trinh
cho vay danh cho Céan bd nhan vién Tap doan BRG va cac cong ty thanh vién (Cashloan RL BRG Staff).
1. Dbi voi khoan vay tién mit tiéu ding uu di danh cho Can bd nhan vién, Cong tac vién cta PTF:
1.1 Lai suat cho vay tha ndi duoc xac dinh bang (=) Lai suat huy dong vén binh quan cua PTF cong (+) Bién do
1%/nam, t6i thiéu 8%/nim
- Dinh ky diéu chinh 14i suat: tdi da 03 thang/lan.
- Ngay diéu chinh 13i suat: Ngay ming 5 thang dau tién ciia mdi Quy, truong hop ngay niy roi vao ngay
ngh1/lé thi s€ thyc hién diéu chinh 14i suat vao ngay lam viéc dau tién lién sau.
- Lai suat huy dong von binh quan dugc xac dinh bang 14i suat huy dong von binh quan cta thang lién trudc
thang dleu chinh lai Suat.
1.2 Bén Vay can phai tat toan toan bd du no con lai trude khi chdm dat Hop déng lao dong/ Hop déng dich vu/
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Hop ddng cong tac vién tai PTF.

1.3 Truong hop Bén Vay chim durt hop dong lao dong/hop dong dich vu/hop ddng cong tac vién tai PTF ma tai
thoi diém cham dat Hop ddng lao dong/ hop dong dich vu/hop dong cong tac vién Bén Vay chura tat toan khoan
vay tai Hop ddng cho vay thi toan b du no con lai ciia Bén Vay s& dugc chuyén sang ap dung mirc 13i suat cho
vay trong han 13 45%/nam (bdn muoi lam phéan trim/nim) va thoi gian duy tri han murc ciia khoan vay s& két thuc
ké tir ngay Trung tAm van hanh xac nhan thong tin khoan vay wu dai ctua Bén Vay trén Phiéu x4c nhan ban giao
nghi viéc ctia Bén Vay hoic ngay chdm dut Hop dong lao dong/hop ddng dich vu/hop ddng Cong tac vién ciia Bén
Vay tai PTF.

1.4 Ap dung mién phi tra no trudc han: Bén Vay s& khong phai tra phi tra ng trude han di dugc néu tai Khoan
13 Piéu 2 Phan II cua Hop dong.

2. Ddi véi cac khoan vay thudc chuong trinh cho vay danh cho Can bo nhan vién SeABank (Scheme Cashloan RL
SeA Staff) va chuong trinh cho vay danh cho Can by nhan vién Tép doan BRG va cac cbng ty thanh vién
(Cashloan RL BRG Staff): Bén Vay s& khong phai tra phi tra ng truée han di duoc néu tai Khoan 13 Diéu 2
Phan II ctia Hop dong.

DIEU 15.NGON NGU

Céc ndi dung quy dinh tai Hop dong va Cac Piéu Kién Giao Dich Chung nay duoc 1ap bang tiéng Viét. Néu co bén nudc
ngoai tham gia, céc bén co thé sir dung ban tiéng nudc ngoai thong dung kém ban tiéng Viét. Trong trudng hop c6 méau
thuan giira ban tiéng Viét va tiéng nudc ngoai thi ban tiéng Viét s& 1a ban c6 gia tri ap dung.

PIEU 16. CAM KET CUA BEN VAY

16.1. Bén Vay cam két s& thong béo qua tong dai 1900232356 hoac bang cach khac theo huéng dan ctia PTF tu’ng thoi ky cho
PTF néu Bén vay c0 bat ky sur thay doi ndo vé cc thong tin da cung cap trong Hop dong trong toan b thoi gian vay von.
16.2. Bén vay dong y rang, trong truong hop cd bét ky su thay ddi nao vé phuong phap tinh lai tién vay, loai phi va mtic phi
ap dung ddi voi khoan vay, PTF s& thong bao cho Bén vay bang van ban, gui tin nhan dén s6 dién thoai Bén vay ding ky hoic
cac hinh thire hop phap khac trudc ngay dp dung ndi dung diéu chinh t6i thiéu 15 (muodi lim) ngay. Moi vin ban, tai lidu giao
dich dugc coi 12 d4 nhan sau khi dugc giri di bang dién thoai, thu dién tt, tin nhin SMS, fax hodc sau khi buu dién hoan thanh
viée giri thu. Viée xac nhan thanh cong s& cin ctr vao béo cao chuyén phat tir cac bén/thiét bi chuyén phat.
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(C) CAC BPIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHO VAY HAN MUC
(dp dung bo sung doi voi hop dong cho vay theo phurong thiee cho vay han mirc)

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU
1.

PIEU 2. THANH TOAN NQ VAY

Cho vay han muc: La hinh thire cho vay ma PTF xac dinh va théa thuan véi Bén Vay Mot mac du no cho vay t6i da
duoc duy tri trong mét khoang thoi gian nhét dinh. Trong han muc cho vay, PTF thuc hién cho vay ting lan, twong
g véi mdi lan dé nghi giai ngan cia Khach hang. M&i niam it nhit mot lan, PTF xem xét, xac dinh lai mic du no
cho vay t6i da va thoi gian duy tri mie du ng ndy phi hop véi kha ning tai chinh ciia Khach hang.

Han muc cho vay kha dung: La s6 tién t6i da ma Bén Vay c6 thé rat von tai PTF tai ting thoi diém, sb tién nay bang
Han mtc cho vay trir di du ng géc con lai tai thoi diém do.

Thoi han duy tri han mie: La khoang thoi gian ma tai d6 Bén Vay duoc phép it von vay. Thoi gian duy tri han muc toi
da 1a 12 thang va c6 thé duoc rit ngan hoac két thiic trudc thoi han néu phét sinh sy kién vi pham quy dinh tai Khoan 3
Piéu 7 Phan 111 (B) cua Hop dong. Binh ky, PTF s& thyc hién xem xét, xéc dinh lai thoi han duy tri han mic va théng béo
cho Bén Vay bang vin ban, vashoic giri tin nhan dén sb dién thoai Bén Vay diang ky vashoic cac hinh thic hop phép khac
néu c6 bt ky su thay doi nao vé thoi gian duy tri han mic so véi cac ndi dung di thong bao vavhodc thoa thuan véi Bén
Vay trude do.

Bt cir khi ndo, sau ngay nhan duoc théng bao lan dau caa PTF V& viéc gia han thoi han duy tri han mic, néu Bén
Vay ¢6 nhu cau ting Han miic cho vay, Bén Vay c6 thé yéu cau PTF tang Han muc cho vay bang cach goi dién qua
s dién thoai tong dai 1900232356. PTF s& xem xét, phé duyét vé viéc tang han miic cho vay cho Bén Vay trén co s&
danh gia cac ching tir chang minh thu nhap, cdng viéc, ...ma Bén Vay bé sung theo Quy dinh cua PTF trong tirng
tho ky.

Vao Ngay thanh toan hang ky, Bén Vay phai thanh toan cho PTF Khoan phai tra hang ky bao gom céac khoan no

goc va I4i phai tra hang ky cuia céc khoan vay tirng lan con du ng cia Hop dong nay tinh dén thoi diém tinh toén, bao gom
tong khoan géc va lai phai tra hang ky va phi dich vu thu ho cho dai ly thu ho (néu co), trong do: (i) Phi dich vu thu ho:
quy dinh cy thé tai Muc 4.4 Khoan 4 Diéu 3 Phan 111 (B) caa Hop dong (i) Tong khoan géc va Iai phai tra hang ky =
2.5% x du ng gbc trong han tai ngay thanh toan hang ky + S tién 14i phat sinh trén du no géc trong ky theo s6 ngay thuc
té. Riéng Ky tra no cudi ciing, Bén Vay phai thanh toan toan bo du ng goc con lai + Sé tién 14 da phat sinh nhung chua
thanh toan + Cac khoan chi phi khac chura thanh toan cho PTF (néu co).

PIEU 3. PE NGHI CHO VAY TUNG LAN

1.

Ngoai trir ngay thanh toan hang ky va 03 (ba) ngay trudc ngdy thanh toan hang ky, bat ky Idc nao sau khi ky Hop
ddong cho vay han mirc va trong thoi han duy tri han mirc, Bén Vay c6 thé dé nghi PTF cho vay va giai ngan von vay
tirng lan theo quy dinh tai Khoan 15 Biéu 2 Phan Il ctia Hop dong.

Dé nghi cho vay tirng 1an cia Bén Vay s& duoc PTF chap thuan va thuc hién khi va chi khi théa man cac diéu kién
sau (cac diéu kien nay c6 thé duoc sira doi, bo sung theo quy dinh ciia PTF trong timg thoi ky): (i) Tai thoi diém yéu
cau vay timng lan cu thé, Bén Vay khong ¢ no qué han ddi véi bat ky khoan vay nao tai PTF; (ii)S6 tién yéu cau giai
ngan tdi thiéu 1,000,000 VND (Mét triéu dong Viét Nam) va tdi da bang Han muc kha dung con lai cua Bén Vay tai
thoi diém yéu cau giai ngan. Trong d6: Han mic kha dung con lai = Han muc cho vay — Du no géc con lai; (iii) Thoi
han cho vay ctia khoan vay tirng lan phai két thic vao ngay két thic thoi han caa Hop dong cho vay han mac; (iv)
Thoi gian duy tri han miic con hiéu luc; (v) Cac diéu kién khéc theo quy dinh caia PTF trong timng thoi ky.

PIEU 4. TRA NQ TRUGC HAN
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1. Bét cir thoi diém nao trong thoi han cia Hop dong, Bén Vay duoc thanh toan trugc han mot phan hoac toan b du no
caa khoan vay han muc (bao gom ca tién gdc, 1ai va cac khoan phi, chi phi phat sinh (néu c6) va phi phat vi pham
Hop dong (néu c6) nhung chua tat toan Hop dong: Bén Vay ra cac dai ly thu chi ho ¢ hop tac véi PTF @ nop sé
tién mudn thanh toan truéc hoic ndp tién vao tai khoan cia PTF; ddng thoi thdng bao cho PTF qua s dién thoai tong
dai 1900232356/ hozic qua cac cong cu khac duoc PTF chap thuan trong ting thoi ky dé duoc xir 1y thanh toan trudc
han. Trong trudng hop ndy, Bén Vay khong phai nop phi tra no trude han va dong y rang PTF s& khau trir cac khoan
thanh toan truéc han niy vao du ng géc.

2. Trudng hop Bén Vay yéu cau tat toan Hop dong khi Thoi han duy tri han mic van con hoac khi Thoi han duy tri han
mtec da hét nhung Bén Vay van con du no theo Hop dong: Bén Vay phai thdng béo cho PTF qua s6 dién thoai tong
dai 1900232356 hoiac Ung dung dién tir caa PTF va nhan duoc sy dong y cua PTF. Khi d6, Bén Vay phai thanh toan
cho PTF mét lan cac khoan tién bao gom:

a. Khoan tién L&i cham tra (néu co);

b. Phi tra no trudc han = 5% (x) du ng gdc trong han tai ngay xu Iy tra no trudc han, tdi thiéu 1.650.000 VN (Mot
triéu su trim nim muoi nghin dong Viét Nam); trir truong hop Bén Vay 1a d6i trong thoa mén quy dinh tai Diéu
14 Phan 111 (B) ctia Hop dong.

c. Khoan I3i phai tra phat sinh theo ngay thuc té tinh tir ngay thanh toan hang ky cua ky gan nhat truéc d6 dén ngay
Bén Vay dé nghi tra no trudc han;

d. Toan bd du no goc tai ngdy Bén Vay dé nghi tra no trude han (bao gém du no gbe trong han va du no goc qua
han (néu co)).

3. Trong truong hop Bén Vay ¢ nhu cau tat toan trudc han Hop dong theo khoan 2 Biéu nay, ma di nop tién vao tai
khoan nhung chua thong bao cho PTF va chua nhan duoc sy dong y ciia PTF, PTF s& hd trg quan ly s tién nay va
dinh ky khau trir khoan phai tra hang ky ciia Bén Vay vao ngay thanh toan hang ky.

Bang van ban nay, Bén Vay xac nhan va dong y rang:

1. Han muc cho vay va Thoi han duy tri han muc cho vay c6 thé dugc duy tri, gia han hoic duoc diéu chinh phil hop
V6i quy dinh cua PTF trong tig thoi ky va yéu cau cia Bén Vay (néu ¢6). PTF s& thdng bao cho Bén Vay bang vin
ban, va/hoac gui tin nhan dén sé dién thoai Bén Vay dang ky va/hoac cac hinh thirc hgp phap khéc truéc ngay &p
dung ndi dung diéu chinh téi thiéu 10 (muoi) ngay. Théng béo nay 1a mét phan khong téch roi cia Hop dong va cac
bén khong phai ky lai Phu luc ciia Hop dong nay. Truong hop khéng dong v vai bat ky noi dung nay cua thong bao
trén day, Bén vay s& phan hoi bang van ban hoic bang cach goi dién dén tong dai 1900232356 hoidc bang cach khéac
theo hudng dan ciia PTF ting thoi ky cho PTF trude thoi diém diéu chinh theo théng bao cua PTF. Truong hop Bén
Vay quyét dinh chdm dut Thoi han duy tri han mic cho vay, Bén Vay phai tiép tuc thuc hién toan b nghia vu tra ng
cho PTF theo Hop ddng nay va Hop dong cho vay ting lan.

2. Bén Vay dong y cho PTF ghi am cudc goi phuc vu qué trinh thim dinh va cho vay giita PTF va Bén Vay. PTF c6
quyén luu trit va st dung ghi &m cudc goi nham thyc hién viéc thu hdi ng va cung cip cho co quan c¢6 tham quyén
néu c6 yéu cau.
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